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Liebe Griinderin!
Lieber Griinder!
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Sie sind nun ins Unternehmerleben gestartet.
Wir unterstiitzen Sie beim Aufbau lhres Unternehmens und der Bewdltigung damit einhergehender Herausforderungen.

Ein wesentlicher Bestandteil dabei sind die Bildungsangebote des Griindertrainings des WIFI der Wirtschaftskammer
Niederosterreich. Das umfassende Kursangebot bietet Themen wie Marketing und Unternehmensrecht bis hin zu
Zeitmanagement. Neu ist der Lehrgang ,Leadership Skills fiir Unternehmerinnen”, der gemeinsam mit ,Frau in der
Wirtschaft” entwickelt wurde. Zusatzlich bietet die Wirtschaftskammer Niederosterreich kostenlose Webinare zum
Thema ,Digital Fit” an. Im Rahmen der Initiative ,Griinderland Niederosterreich” ist erstmals auch das Bildungsange-

bot des riz up vertreten.

Als Unternehmerin und Unternehmer wollen Sie Ihre eigenen Ideen in die Tat umsetzen.
Mit unseren Griindertrainings legen Sie einen wertvollen Grundstein fiir Ihren unternehmerischen Erfolg.

Wissen lohnt sich!
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WK-BILDUNGSSCHECK 4 MARKETING UND VERKAUF 20
ONLINE WEBINARE 5 Marketing Crash-Kurs 20
Wie wird mein Unternehmen bekannt? 20
UNSER SERVICE. IHR ERFOLG 6 Neue Kunden mit wenig Budget gewinnen 21
RIZ UP SEMINARE NO 7-9 Neue Kunden online gewinnen 21
Mit Empfehlungsmarketing Kunden gewinnen 21
BETRIEBSWIRTSCHAFT 10 )
Empfehlungsmarketing 21
Unternehmertraining - Prasenz im WIFI 10 . . . .
Die Kunst des emotionalen und bildhaften Selbstmarketings 21
Unternehmertraining - Total Digital 11 ) .
Sicher besser schreiben! 21
Unternehmertraining - Blended Learning 12 o
Qualifizierter E-Commerce-Experte 22
Buchhaltung | 13 . . .
Erfolg in Marketing und Sales fiir Start-Ups- und KMU 22
Praxisseminar Digitale Buchhaltung 13 . .
EPU als Sales Star - Verkaufserfolg beginnt im Kopf 22
Die Einnahmen-Ausgaben-Rechnung 13 . .
Verkauf im Aulendienst 23
Die Einnahmen-Ausgaben-Rechnung kompakt 13
- ¢ e i U o . Verkauf am Telefon 23
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12 TG LRI i AL Direktvertrieb - Chance fiir die Zukunft 23
Betriebswirtschaftliche Grundlagen fiir Nicht-Betriebswirte 14 . Lo L
Kundentreue-Programm - steigern Sie die Kommunikation 23
Der Preis einer Arbeitsstunde (Stundensatzkalkulation) 14 . . o .
Sicher im Kundenkontakt und erfolgreich im Verkaufsgespréch 23
RECHT 14
WEB UND SOCIAL MEDIA 24
Fit fiir den Kunden - Service und Recht 14 . . . 5
Online-Marketing einfach erklaren 24
Rechtliche Grundlagen fiir Griinder/innen 14 . .
Social Media kompakt 24
Steuerrecht fiir Neugriinder 15 } } i
Der Sozialversicherungs- und Steuerdschungel fir Grinder/innen 15 Social Media Praxis 24
i _Seite i iffl
Datenschutz-Grundverordnung Basisworkshop 15 ellecosiasdinien 24
Homepagerecht - teure Abmahnungen erfolgreich vermeiden! 15 el Bl S DS e =
Moderne PR in sozialen Netzwerken 25
MANAGEMENT 16 Mit Content Strategie zum perfekten Social Media Auftritt 25
Operative Unternehmensfiihrung fir EPU und Kleinbetriebe 16 Content fiir Facebook und Newsletter finden und finden lassen 25
Chefsache Unternehmensentwicklung 17 Copyright im Internet und Social Media 25
Erfolgreiches Geschéftsmodell fiir lhr Unternehmen 17 Live bei Social Media! Technik und Anwendungen 26
INFO-Veranstaltung MSc Angewandtes Unternehmensmanagement 17 Vit o Secikl Medi 26
Zeit- und Selbstmanagement 17 Erfolgreich werben im Internet mit Google AdWords 26
Stressbewdltigung am Telefon 17 Suchmaschinen-Marketing und Suchmaschinen-Optimierung 26
KOMMUNIKATION 18 ONLINE SERVICES FUR GRUNDER/INNEN 27
Schwierige Gesprdche ergebnisorientiert fiihren 18
Erfolgreicher Telefoneinsatz im Kundenkontakt 18
Digital kommunizieren - online tiberzeugen 18
Businessetikette - Ein souverdner Auftritt fir Griinder/innen 18
Souverdnitat trotz Stress 19
Informieren und motivieren - wirkungsvoll prasentieren 19
Schriftliche Kommunikation, die ankommt 19

Kennzeichnet Veranstaltungen, die bereits ab einer
Anmeldung durchgefiihrt werden (= Durchfiihrungsgarantie).

Wachstumsgriindung:
lineares Wachstum, Arbeitsplatzschaffung, Umsatzwachstum

.—[ﬂ Fiir Kurse mit diesem Icon kann eine Férderung aus dem
-J Sonderprogramm , Arbeitswelt 4.0 - Fit fiir Digitalisierung” im
Rahmen der NO Bildungsférderung beantragt werden.
Infos auf www.noel.gv.at/bildungsfoerderung

Chancengriindung:
Restart nach Arbeitslosigkeit

Innovationsgriindung:

TE TE ist die Abkiirzung fiir Trainingseinheiten. Investitionsbedarf, Technologieeinsatz, (digitale) Skalierung

1 TE = 50 Minuten. Veranstaltungen mit 45 Minuten pro TE
sind textlich gekennzeichnet.

Ein-Personen-Unternehmen:
Mit eigener Kompetenz unternehmerisch erfolgreich sein.
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IHR WK-BILDUNGSSCHECK -
FUR ALLE WKNO-MITGLIEDER

Mit dem WK-Bildungsscheck fordert die Wirtschaftskammer Niederdsterreich das Engagement der Unternehmer/innen finanzi-
ell. Der Bildungsscheck kann fiir alle Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen der WIFls in ganz Osterreich eingeldst werden.
Die Wirtschaftskammer NO kommt damit einem vielfach geduBerten Wunsch lhrer Mitglieder nach, weshalb die Férderung
von Weiterbildung ganz oben auf der Prioritdtenskala steht.

Die Giiltigkeitsdauer betragt drei Jahre. Somit konnen die WK-Bildungsschecks auch ,angespart” werden. Damit ist es moglich,

jahrlich 100 Euro fiir die eigene Weiterbildung zu nutzen oder zu warten und dann den angesparten Betrag auf einmal einzuld-
sen.

AuBerordentliche Wirtschaftsforderung 2021 fiir Arbeitgeber-Betriebe:

Unternehmer/innen, die Mitarbeiter/innen beschéftigen, erhielten bereits im Juni 2021 einen erhthten WK-Bildungsscheck

im Wert von 300 Euro. Dieser kann innerhalb des Giiltigkeitszeitraumes von drei Jahren sowohl von Unternehmerinnen und
Unternehmern selbst, wie auch von deren Mitarbeiter/innen in Anspruch genommen werden, fiir die eine sozialversicherungs-
rechtliche Anmeldung im Betrieb gegeben ist.

So kommen Sie zu lhrem WK-Bildungsscheck

Der WK-Bildungsscheck wird jedes Jahr im Juni an alle aktiven Mitglieder der Wirtschaftskammer Niederosterreich per E-Mail
versendet. Falls Sie das E-Mail nicht erhalten haben oder lhren Code vergessen haben, kénnen Sie den WK-Bildungsscheck folgen-
dermafien anfordern:

B Online: Fordern Sie den WK-Bildungsscheck bequem mittels Online-Formular noe.wifi.at/wk-bildungsscheck an.
m  Telefonisch im WIFI-Kundenservice, Tel. 02742 851-20000

So losen Sie den WK-Bildungsscheck ein
Nutzen Sie die Moglichkeit auf noe.wifi.at bei lhrer Kursbuchung den WK-Bildungsscheck online einzulésen! Dazu miissen Sie
nur in den vorgegebenen Feldern lhre WK-Mitgliedsnummer und den auf Threm WK-Bildungsscheck aufgedruckten Gutschein-

Code eingeben. Sie bestdtigen, dass Sie die Voraussetzungen zum Einlosen erfillen - und schon wird lhr Teilnahmebeitrag redu-
ziert.

Bei telefonischer Buchung oder Buchung vor Ort geben Sie bekannt, dass Sie den WK-Bildungsscheck einlésen wollen und
nennen auch lhre WK-Mitgliedsnummer. Ein Datenbank-Check gibt Auskunft Giber Ihr Guthaben und die Einléseberechtigung.
Ihr Teilnahmebeitrag wird entsprechend reduziert.




WILLKOMMEN IN

IHREM GRUNDERLAND! Grﬁmderland
Niederosterreich

SIE wissen, was das Beste fiir Ilhr Unternehmen ist UND WIR
haben das Know-how, um Sie bei allen rechtlichen und betriebs-
wirtschaftlichen Themen zu unterstiitzen und die optimalen "
i ; P wiklolm
Losungen zu finden!

Wer sich fiir das Leben als Unternehmerin oder Unternehmer
entscheidet, trifft eine Wahl fiir mehr Eigenverantwortung und
die Umsetzung eigener Ideen.

Die Beraterinnen und Berater der Wirtschaftskammer NO in den
Bezirks- und AuBenstellen und von riz up, der Griinderagentur
des Landes NO, beraten Sie bei all lhren Fragestellungen rund
um lhre Selbststandigkeit.

Bei uns bekommen Sie mafigeschneidertes wirtschaftliches
Know-how und rechtssichere Auskiinfte, und das direkt in
lhrem Bezirk.

Mit Threm Unternehmen wird Niederosterreich
zum Griinderland!
Ei5E

Mehr Informationen unter |y
www.gruenderland-noe.at [=]y’

WEBINARE

24032022, 10 Uhr § .

Lebe deine Leidenschaft: LY 02.06,2022, 10 Uhr
e 5 Siulen-Erfolpsstrategie In den Schreibfluss eintauchen

..IUN Judith Woltsherger

07.04.2022, 16 Uhr 15 -.j

22.06.2022, 15 Uhr

Dschungel Online-Tools
APR forkiari Misderachich Die aktuellen Forderungen
: JUN FKNO auf el '

der WENO aul einen Blick
. Experten der WEKNO
5 |"-n~'- 2022, 16 Uhr
Mail-Marketing -

"I.I'l-..'l' ric hu~
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GEMEINSAM.DIGITALFIT. g

Anmeldung unter wko.at/noe/webinare oder zielgruppenmanagement@wknoe.at 5




Trainingseinheiten
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH -

UNSER SERVICE. IHR ERFOLG.

ANSPRECHPARTNER:

Landesvorsitzender: Mag. (FH) Mathias Past, CMC
Leitung: Christina Hiesberger, MSc

DIE JUNGE WIRTSCHAFT

Netzwerk fiir Jungunternehmerinnen und Jungunternehmer
sowie Griinderinnen und Griinder:

B Jungunternehmertag - JUTA
B Netzwerkveranstaltungen in allen Bezirken
M Vortrage
B Magazin ,die junge wirtschaft” JW Magazin)
B [nteressenvertretung fiir die Anliegen

junger Unternehmerinnen und Unternehmer
B Regionale Ansprechpartner in allen Bezirken

'

WINTHCEAF IBEAHMALE HILOLRGSTLERREICH

T 02742 851-17720 | E jw@wknoe.at | www.jungewirtschaft.at/noe | www.facebook.com/jwnoe R WANTSEHART

1)

ANSPRECHPARTNERINNEN:

Landesvorsitzende: Vera Sares
Leitung: Mag. Nicole Wollert

]

FRAU IN DER WIRTSCHAFT

Netzwerk fir Unternehmerinnen und Mitunternehmerinnnen:

B Netzwerkveranstaltungen z. B.: Unternehmerinnenforum
B 23 regionale Ansprechpartnerinnen in allen Bezirken
B Regionalveranstaltungen
B |[mpulsvortrage und Workshops
B Zeitschrift ,unternehmerin”
B Aktive Interessenvertretung bei Verbesserung
der Rahmenbedingungen fiir (Mit)Unternehmerinnen

A 4

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH

T 02742 851-17700 | E fiw@wknoe.at | wko.at/noe/fiw | www.facebook.com/fiwnoe ERAU IN DER WIRTSCHAFT

ANSPRECHPARTNERINNEN:

Landesvorsitzende: Birgit Streibel-Lobner
Leitung: Mag. Nicole Wollert

T 02742 851-17700 | E zielgruppenmanagement@wknoe.at | wko.at/noe/epu

EIN-PERSONEN-UNTERNEHMEN

Serviceleistungen und ausgewdhlte Informationen
fiir Ein-Personen-Unternehmen:

B kostenlose Webinare

B Unterstiitzung fiir Biiroservice
B Reisefiihrer Digitalisierung”
B Kooperationsborse

B Broschiire Service von A-Z
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Die Griinderagentur
des Landes Niederosterreich

Business Know-How

Semmare

I Griinden kompakt — Basiswissen fur Ihren erfolgreichen Start in die Selbststandigkeit

In diesem Einstiegsmodul erwerben Sie Basiswissen zum Thema Selbststandigkeit fir
lhren Geschéftserfolg. Dartiber hinaus informieren wir Sie ausfuhrlich Gber das Untersttitzungs-
angebot fur NO-Grinderlnnen. Dieses Seminar wird in Kooperation mit der WKNO angeboten.

Online Di 8. Feb. 14.00-16.00 Uhr Stockerau Di 10.Mai 13.00-17.00 Uhr
Online Do 10. Marz 14.00-16.00 Uhr St. Polten Mo 4. Juli 9.00-13.00 Uhr
Online Mo 4. April 14.00-16.00 Uhr

I Businessplan kompakt | — Erstellen Sie Ihr Gberzeugendes Geschaftskonzept

Lernen Sie die wesentlichen Bestandteile eines Businessplans kennen
und arbeiten Sie die Starken lhrer Geschaftsidee heraus.

Online Di 22.Feb. 10.00-12.00 Uhr Hollabrunn Di 31.Mai 13.00-17.00 Uhr
Online Di 15.Marz 14.00-16.00 Uhr St. Polten Di  5.Juli  9.00-13.00 Uhr
Wr. Neustadt Do 21. April  9.00-13.00 Uhr

I Businessplan kompakt Il - Wissenswertes zu Planrechnung und Kalkulation

Erkennen Sie anhand praktischer Beispiele und Ubersichtlicher Excel-Vorlagen die
betriebs- und finanzwirtschaftlichen Zusammenhange einer Planrechnung.

Online Di 8.Marz 10.00-12.00 Uhr Mistelbach Do 9.Juni 13.00-17.00 Uhr
Online Mi 13. April 14.00-16.00 Uhr St. Polten Di 5.Juli  14.00-18.00 Uhr
Wr. Neustadt Do 5.Mai 9.00-13.00 Uhr

I Griindungsfinanzierung kompakt — Uberblick Uiber die wichtigsten Finanzierungen
und Forderstellen

Sie bekommen einen Uberblick tiber die wichtigsten Finan-
zierungen, Forderstellen und deren Férderschwerpunkte.
Anhand eines praktischen Beispiels werden wichtige Wirt- Online Mi 30. Marz 14.00-16.00 Uhr
schafts- und Personenférderungen fiir KMU in NO aufge- Online Fr 6.Mai 10.00-12.00 Uhr
zeigt. St. Pélten Fr 8. Juli  9.00-12.00 Uhr




Business Know-How Seéminare

I Einnahmen-Ausgabenrechnung kompakt — EASY: Gut vorbereitet zum Steuerberater

Unsere EASY-Tools erleichtern Thnen den Umgang mit Finanzamt, Sozialversicherung und Buchhaltung. Wir zeigen
lhnen anhand der EASY-Excel-Tools, wie Sie Ihre Belegorganisation jederzeit im Griff haben. Dieses Seminar wird in
Kooperation mit der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer angeboten.

Amstetten Di 15.Feb. 16.00-19.00 Uhr Krems Di 3.Mai 17.00-20.00 Uhr
Zwettl Di 8. Marz 17.00-20.00 Uhr Wr. Neudorf Do 19.Mai 16.30-19.30 Uhr
Online Mo 14. Marz 14.00-16.00 Uhr Gars Di 21.Juni 17.00-20.00 Uhr
Berndorf Do 7. April 16.00-19.00 Uhr St. Polten Mo 4. Juli  14.00-17.00 Uhr
Scheibbs Do 21. April 16.00-19.00 Uhr

I Sozialversicherung kompakt — Grundlagen und Spezialfragen zur gewerblichen Sozialversicherung

Lassen Sie sich die Leistungen der SVS im Detail erkldaren und

erfahren Sie mehr Uber die individuellen Gestaltungsmog- Wr. Neudorf Mo 7. Marz 16.00-20.00 Uhr
lichkeiten im Rahmen dieser Versicherung. Krems Mo 25. April 16.00-20.00 Uhr
Das Seminar wird in Kooperation mit der SVS durchgefihrt. St. Pélten Mo 20. Juni  16.00-20.00 Uhr

I Griindungsrecht kompakt — Rechtliche Rahmenbedingungen fur Ihr Unternehmen

Holen Sie sich wertvolle Informationen zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen und Themen wie E-Commerce,
Vertragsgestaltung und vielen mehr. Dieses Seminar wird Online Di 5. April 10.00-12.00 Uhr
in Kooperation mit der WKNO durchgefiihrt. Online Mi 18. Mai 14.00-16.00 Uhr

I Service Design kompakt — Die konsequente Kundenperspektive

Im Zentrum dieses Seminars steht die Begeisterung lhrer
KundInnen. Erfahren Sie in diesem Einfiihrungsseminar, wie
Sie die Faszination fur Ihr Produkt und Ihre Dienstleistungen Online Mi 20. April 14.00-17.00 Uhr
erwecken kénnen. St. Polten Do 7.Juli  13.00-17.00 Uhr

I Digitale Geschaftsmodelle kompakt — Neue Formen fur lhr Business

Was ist ein digitales Geschaftsmodell und welche Moglich-
keiten bietet es? Lernen Sie in diesem Seminar 12 Geschafts-
modelle kennen, mit welchen man online erfolgreich sein
kann. Eine Checkliste bietet Ihnen eine Entscheidungshilfe,
welche Modelle fur Sie und Ihr Unternehmen die gréBten Online Mo 2. Mai 10.00-12.00 Uhr
Chancen im Digital-Zeitalter bieten. St. Polten Mi 6. Juli  14.00-17.00 Uhr

I Marketing kompakt — In 10 Schritten zum Umsatzplus

Lernen Sie die wichtigsten Aspekte einer professionellen Marketing- und Vertriebs-
strategie kennen und entwickeln Sie daraus erfolgreiche Umsetzungsschritte.

Online Do 17.Feb. 14.00-16.00 Uhr Amstetten Mo 16. Mai  13.00-17.00 Uhr
Online Fr 18. Marz 10.00-12.00 Uhr Korneuburg Mi 8. Juni  9.00-13.00 Uhr
Horn Di 26. April 13.00-17.00 Uhr St. Polten Mi 6. Juli 9.00-13.00 Uhr

I Online-Marketing kompakt — Basiswissen fur Ihren Online-Unternehmensauftritt

In diesem Einstiegsseminar bringen wir lhnen die Welt der Social Media-Plattformen
naher und zeigen Ihnen, welche Faktoren fur Ihren Online-Auftritt noch relevant sind.

Online Mi 23.Feb. 10.00-12.00 Uhr Online Mo 23. Mai  10.00-12.00 Uhr
Online Mi 20. April 10.00-12.00 Uhr Online Mo 13. Juni 14.00-16.00 Uhr




Business Know-How SEMiNare

I lhr Auftritt kompakt — Prasentieren Sie in 2 Minuten lhr Unternehmen

Sie kennen sich und Ihr Unternehmen ganz genau! Online Di 15.Feb. 10.00-12.00 Uhr

Uben Sie in diesem Seminar, wie Sie kurz & pragnant den Wr. Neustadt Mi 11.Mai  9.00-12.00 Uhr

Nutzen fur Ihre potenziellen Kundinnen darstellen. St. Polten Do 7. Juli 9.00-12.00 Uhr
I Medienarbeit kompakt — Public Relations fur Einsteigerinnen

Kommunikation fur kleine Budgets: Machen Sie sich mit

professioneller Offentlichkeits- und Medienarbeit vertraut Online Do 24. Marz 16.00-18.00 Uhr

und lernen Sie, sich optimal zu prasentieren. Zwettl Di 17.Mai 14.00-17.00 Uhr
I Verkaufen kompakt — Theorie und Praxis fur ein erfolgreiches Verkaufsgespréach

Sie haben ein tolles Angebot, aber es fallt Innen schwer die-

ses richtig zu verkaufen? Lernen Sie in diesem Seminar, wie

Sie Ihr Verkaufsgesprach professionalisieren kénnen und set- Online Mi 4. Mai 10.00-12.00 Uhr

zen Sie das Erlernte gleich in einer praktischen Ubung um! St. Pélten Fr 8.Juli  13.00-16.00 Uhr
I Kundenbeziehungsmanagement kompakt — Erfolgreiches Kundenmanagement macht Sinn

Von Beginn an ist der Aufbau einer nachhaltigen und tragfa-

higen Kundenbeziehung essenziell. Diese Beziehung steht im

Mittelpunkt aller getroffenen MaBnahmen und hat eine ekla- Online Fr 25. Feb. 10.00-12.00 Uhr

tante Auswirkung auf einen positiven Unternehmenserfolg. Online Fr 13.Mai 13.00-15.00 Uhr
I Wachstumsfinanzierung kompakt — Unternehmenswachstum finanzieren

Gewinnen Sie einen Uberblick tiber klassische und alterna-

tive Finanzierungsmodelle. Mit unserer Hilfe finden Sie zur

optimalen Finanzierung fur Ihr Projekt. Online Mi 9. Marz 13.00-17.00 Uhr
I GmbH-Griindung kompakt - GmbH-Griindung - Ja oder Nein?

Dieses Webinar soll Grtnderinnen und Start-Ups bei der

Entscheidungsfindung helfen und wird in Kooperation mit

der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer

angeboten. Online Do 31.Marz 17.00-20.00 Uhr
I Personalmanagement kompakt — Meine ersten Mitarbeiterlnnen

Dieses Webinar stellt das Thema Personalaufnahme in den

Mittelpunkt und beleuchtet es aus unterschiedlichen Pers-

pektiven. Anstellungsformen, Férderungen, rechtliche Rah-

menbedingungen usw. Online Do 10. Feb. 13.00-17.00 Uhr
I Spezialworkshop Megatrends — Trends erkennen und nutzen

Was wird unsere Gesellschaft und das wirtschaftliche Gesche-

hen maBgeblich verandern? Neben theoretischen Inputs wer-

den konkrete UmsetzungsmaBnahmen fir den Erfolg lhres

Unternehmens erarbeitet. | Wr. Neudorf Do 12.Mai  9.00-17.00 Uhr

kontakt: 02622 / 26326

Anmeldungen und zusétzliche Angebote unter: WWW.r1Z-u p . at
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AUS- UND WEITERBILDUNGSANGEBOT FUR GRUNDER/INNEN

BETRIEBS

Unternehmertraining - Prasenz im WIFI

USSEA

180 TE OR@N@QO\‘ €1.530

Mit dem ,WIFI-Unternehmertraining” bereiten Sie sich auf lhre Unternehmerlaufbahn, aber auch
auf die Unternehmerpriifung gezielt vor! Sie eignen sich durch Fallbeispiele und eine Projektarbeit
in die Praxis umsetzbares Wissen an, das Sie zur effizienten Unternehmensfiihrung qualifiziert.
Die Unternehmerpriifung ist als Teil der Meisterpriifung fiir Handwerke bzw. der Befdhigungsprii-
fung fiir viele gebundene Gewerbe eine verpflichtende Voraussetzung zur selbststandigen Aus-
tibung eines Gewerbes. Sie kann von der fachlichen Priifung zeitlich getrennt als eigene Priifung
abgelegt werden. Die erfolgreich abgelegte Unternehmerpriifung ersetzt auch das Modul ,Ausbil-
derpriifung” von Meister- und Befahigungspriifungen. Priifungsstoff und Zulassungsbestimmungen:
Die Unternehmerpriifung besteht aus einem schriftlichen und einem miindlichen Teil. Der Antritt
zur Priifung ist an keine Zulassungsvoraussetzungen gebunden.

Der Priifungsstoff umfasst die Gebiete:

B Kommunikation und Verhalten

B Marketing

B Organisation

B Unternehmerische Rechtskunde

B Rechnungswesen

B Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement.

Ersatz der Unternehmerpriifung: Die Absolventinnen/Absolventen diverser Schulen (z. B. Han-
delsakademie) oder einer kaufménnischen Lehre sind von der Priifung befreit. Informieren Sie sich
bitte bei der zustindigen Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO, Wirtschaftskammer-
Platz 1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800

Anmeldung und Information:

Unternehmertraining: WIFI NO, Mariazeller Strae 97, 3100 St. Pélten, Tel. 02742 851-20000.
Unternehmerpriifung: Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO, Wirtschaftskammer-Platz
1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800

St. Pélten 14.3. - 13.4.2022 Mo - Fr 8.00 - 16.00
Priifungen: 21.4.2022, Do 13.00 - 15.30 (schriftlich)
53512121 PRASENZKURS 28.4. und 29.4.2022 (miindlich)




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000 B ET R | E B S W | RTS C H A F T -

St. Polten 4.4. - 6.5.2022 Mo - Fr 8.00 - 16.00

Prifungen: 12.5.2022, Do 13.00 - 18.00 (schriftlich)

53512141 PRASENZKURS 19.5. und 20.5.2022 (miindlich)

St. Polten 25.4. - 25.5.2022 Mo - Fr 8.00 - 16.00

Priifungen: 3.6.2022, Fr 8.00 - 13.00 (schriftlich)

53512151 PRASENZKURS 9.6. und 10.6.2022 (miindlich)

St. Pélten 16.5. - 21.6.2022 Mo - Fr 8.00 - 16.00

Prifungen: 29.6.2022, Mi 13.00 - 18.00

53512161 PRASENZKURS (schriftlich) 7.7. und 8.7.2022 (mtindlich)

Amstetten 21.3. - 25.4.2022 Mo - Fr 8.00 - 16.00

53512131 PRASENZKURS  Priifungen: 29.4.2022, Fr 9.00 - 14.00 (schriftlich) 9.5.2022 (miindlich)

Amstetten 1.4. - 24.6.2022 Do (21.4.2022) 14.00 - 22.00

Fr14.00 - 22.00

Sa8.00 - 16.00

53512031 PRASENZKURS Prifungen: 1.7.2022, Fr 9.00 - 14.00 (schriftlich) 11.7.2022 (mlndlich)
[m]:=F5 =]

21 Mit eLearning und der WIFI-Lernplattform.
[EfEE:  Der Kurseinstieg ist jederzeit méglich!

Unternehmertraining - Total Digital!
m 18()TE® 00 Y €1.530

Das Unternehmertraining bietet lhnen eine brancheniibergreifende Vorbereitung auf die Unterneh-
merpriifung. Sie erhalten vor allem eine fundierte Vorbereitung auf lhre Unternehmenslaufbahn.
Beim total digitalen Unternehmertraining ist keine Anwesenheit im WIFI Niederdsterreich erfor-
derlich. Sie lernen mit der WIFI-Lernplattform zu Hause oder auf lhrem Arbeitsplatz. Ihre Zu-
gangsdaten erhalten Sie vor dem Kursstart per eMail, das Skriptum wird lhnen per Post zuge-
schickt.

Nach einem Starttermin im virtuellen Klassenraum erarbeiten Sie sich selbststindig das Wissen an-
hand von Skripten, eLearning-Inhalten und Fallbeispielen auf der Lernplattform. Zu den von lhnen
gelosten Aufgaben erhalten Sie schriftlich Feedback Ihrer Trainer/innen. Die eLearning-Inhalte kon-
nen Sie nach Bedarf wiederholen. Sie arbeiten 140 Lehreinheiten per eLearning durch und 40
Lehreinheiten in virtueller Prasenz. Im virtuellen Klassenraum kénnen Sie die Inhalte und offene
Fragen mit dem Trainerteam klaren. Sie fithren gemeinsam Diskussionen und tauschen Erfahrun-
gen aus. Abschluss: Sie erhalten nach Kursende eine Teilnahmebestdtigung, wenn Sie mindestens
75% Teilnehmerfrequenz (virtuelle Anwesenheit) erreicht und 75% der eLearning-Inhalte erarbei-
tet haben.

Technische Voraussetzungen, um das Distance Learning Angebot zu nutzen:
B Computer mit Internetanbindung und MS Office

W Aktueller Internet-Browser

M Tonausgabe tiber Lautsprecher oder Headset

B Webcam, extern oder integriert

M Bereitschaft, per ZOOM an den virtuellen Einheiten teilzunehmen

Die Unternehmerpriifung beinhaltet die Ausbilderpriifung, die zur Ausbildung von Lehrlingen be-
rechtigt. Ersatz der Unternehmerpriifung: Die Absolventinnen/Absolventen diverser Schulen (z. B.
Handelsakademie) oder einer kaufmannischen Lehre sind von der Priifung befreit.

Informieren Sie sich bitte bei der zustindigen Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO,
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800.

Anmeldung und Information:

Unternehmertraining: https://www.noe.wifi.at/kurs/53516x
Unternehmerpriifung: Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO,
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800

Online 5.4. - 14.6.2022 Mo - Fr 18.00 - 20.00 (20 Abende & 2 TE zuzliglich ein
Einflihrungsabend via Zoom)
53513031  ONLINE KURS BEGLEITET  Priifungen: 23.6.2022, Do 13.00 - 18.00 (schriftlich) 1.7.2022 (miindlich)

=
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Ihr Griinderservice in lhrer WKNO-Bezirksstelle: mmm NG

{:l (pTA SR TR Kirs finden & buchen!
Fd

Unternehmertraining - Blended Learning

WSS

180T (M) 00 Y €1.530

Das Unternehmertraining bietet lhnen eine brancheniibergreifende Vorbereitung auf die Unterneh-
merpriifung. Sie erhalten vor allem eine fundierte Vorbereitung auf Ihre Unternehmenslaufbahn.
Das Unternehmertraining wird mit der Lernmethode ,Blended Learning” durchgefiihrt und setzt
sich aus 40 Trainingseinheiten (TE) Prasenz-Unterricht und zusatzlichem 140 TE eLearning auf der
Lernplattform zusammen. Nach einem Starttermin im WIFI NiederGsterreich, bei dem Sie eine Ein-
fuhrung in die WIFI-Lernplattform erhalten, erarbeiten Sie sich selbststandig das Wissen anhand
von Skripten, eLearning-Inhalten und Fallbeispielen auf der Lernplattform. Zu den auf der Lern-
plattform von lhnen gel6sten Aufgaben erhalten Sie schriftlich Feedback lhrer Trainer/innen. Die
eLearning-Inhalte konnen Sie so oft wiederholen, wie Sie mochten. Bei den Prasenzeinheiten wer-
den Inhalte vertieft und die Trainer/innen beantworten lhre offene Fragen. Die Teilnehmer/innen
fihren Diskussionen und tauschen Erfahrungen aus.

Abschluss: Sie erhalten nach Kursende eine Teilnahmebestatigung, wenn Sie mindestens 75% Teil-
nehmerfrequenz (Anwesenheit) erreicht und 75% der eLearning-Inhalte wéhrend der Kurslaufzeit
erarbeitet haben.

Technische Voraussetzungen:

B Computer mit Internetanbindung und MS Office
B Aktueller Internet-Browser

B Tonausgabe Uber Lautsprecher oder Headset

B Webcam, extern oder integriert

Die Unternehmerpriifung beinhaltet die Ausbilderpriifung, die zur Ausbildung von Lehrlingen be-
rechtigt.

Ersatz der Unternehmerpriifung: Die Absolventinnen/Absolventen diverser Schulen (z. B. Han-
delsakademie) oder einer kaufmannischen Lehre sind von der Priifung befreit.

Informieren Sie sich bitte bei der zustindigen Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO,
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800.

Anmeldung und Information:

Unternehmertraining: https://www.noe.wifi.at/kurs/53516x

Unternehmerpriifung: Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer NO, Wirtschaftskammer-Platz
1, 3100 St. Polten, Tel. 02742 851-17800

Madling 25.4. - 20.6.2022 Mo 17.30 - 19.10
Mo, Mi 17.30 - 21.00

Mo 16.30 - 21.30

Prifungen: 27.6.2022, Mo 17.30 - 21.00

53516051 BLENDED LEARNING KURS (schriftlich) 6.7.2022 (miindlich)

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERSSTERREICH

Ob Griindungsberatung, Gewerbeanmeldung, Rechtsberatung, Unterstiitzungsmafnahmen, Forderungen
oder Weiterbildung: Wir bieten Ihnen unsere Serviceleistungen in allen Bezirks- und AuBenstellen an.
Vereinbaren Sie gleich lhren Termin unter: 02742 851 - 0 bzw. wko.at/noe/bezirksstellen

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 7.30 bis 16 Uhr.

Nutzen Sie auch unsere online Serviceangebote unter www.gruenderservice.at/onlineservices

Mit dem Mindestumsatzrechner kénnen Sie den unbedingt erforderlichen Umsatz ermitteln,

der fir die Deckung der privaten Ausgaben, kommenden Fixkosten und voraussichtlichen
Betriebskosten erforderlich ist.

Der Griinderguide ist ein Interaktiver Guide mit Informationen und Werkzeugen zur
Unternehmensgriindung fir haupt- und nebenberufliche Griinder sowie Startups.

Der Rechtsform-Ratgeber unterstiitzt Sie bei der Wahl der optimalen Rechtsform fiir Ihr Unternehmen.

Kennen Sie schon unser Webinarangebot mit interessanten
Themen rund um |hre Unternehmensgriindung?
Jetzt online weiterbilden auf wko.at/noe/webinare

@ gruenderservice.at/gruenderguide



Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Buchhaltung I (fiir Anfanger)
0wt @O QY

Wollen Sie eine moderne Buchfiihrung kennen lernen? Wollen Sie
die Grundregeln verstehen und laufende Geschéftsfalle buchen kon-
nen? Dieser Kurs ist lhr Einstieg fir lhre Karriere im Rechnungswesen.
Sie beginnen ohne Vorkenntnisse und erlernen mit vielen Ubungen
all jene Kenntnisse, die zur Fiihrung einer zeitgeméfRen Buchfiihrung
erforderlich sind. Sie buchen alle laufenden Routinegeschiftsfille
(handisch) im Hauptbuch, im Journal und in den Nebenblichern.
Diesen Kurs bieten wir Ihnen auch mit der Lernmethode ,Blended
Learning” an.

Beachten Sie auch unsere Vormittagstermine.

€650

BITZd Konnen Sie lhr Wissen nicht einschitzen? Dann machen Sie
auf www.noe.wifi.at/einstufungstest den Buchhaltungs-
Einstufungstest!

Amstetten 14.3. - 11.5.2022 Mo, Mi 18.00 - 21.30
14311161 PRASENZKURS
Mistelbach 1.-29.3.2022 Di, Do, Fr8.00 - 12.10
14311071 PRASENZKURS
Madling 19.4. - 9.5.2022 Mo - Do 8.00 - 12.30
14311281 PRASENZKURS
Madling 2.5. - 1.6.2022 Mo - Mi 18.00 - 21.30
14311321 PRASENZKURS
v/ Online 19.4. - 9.6.2022 Di, Do 18.30 - 22.00
= 14311241 LIVE ONLINE KURS

Praxisseminar Digitale Buchhaltung

2t 9O QY

Dieses Seminar gibt einen Uberblick und Handlungsleitfaden fiir die
erfolgreiche Umstellung von der klassischen Buchhaltung auf Papier
auf die vollstandig digital organisierte Buchhaltung. Sie lernen die
einzelnen Prozessschritte der digitalen Buchhaltung anhand praxisbe-
zogener Beispiele kennen.

Mit wertvollen Tipps aus der Praxis werden die verschiedenen Varian-
ten der Digitalisierung leicht verstandlich und anschaulich beschrie-
ben. Erginzend dazu erhalten Sie einen Uberblick {iber die effizien-
testen Tools und erfahren, welche Analysemdglichkeiten lhnen mit
Excel zur Verfligung stehen.

TN
EJ €520

Amstetten 7. -23.3.2022 Mo, Mi 18.00 - 21.30
14007041 PRASENZKURS
St. Pélten 26.4. - 12.5.2022 Di, Do 18.00 - 21.30
14007061 PRASENZKURS
Amstetten 17.5. - 7.6.2022 Di, Do 18.00 - 21.30
14007081 PRASENZKURS

BETRIEBSWIRTSCHAFT [

Die Einnahmen-Ausgaben-Rechnung

30t @ @

Sind Sie Selbststandige/r und zur Einnahmen-Ausgaben-Rechnung
verpflichtet? Dieser Kurs ist lhr Einstieg in die Buchhaltung. Sie begin-
nen ohne Vorkenntnisse und erlernen mit vielen Ubungen alle Kennt-
nisse, die zur Fiihrung einer Einnahmen-Ausgaben-Rechnung erfor-
derlich sind. In diesem Kurs lernen Sie die steuerliche
Mindestbuchfiihrung mit Fithrung des Wareneingangsbuchs, das Aus-
fillen der Umsatzsteuervoranmeldungen, das Erstellen des Anlagen-
verzeichnisses, der Reisekostenabrechnungen, des Fahrtenbuchs usw.

€420

\/ St.Pdlten 10.5. - 9.6.2022 Di, Do 18.30 - 21.50
& 14335061 PRASENZKURS
Mistelbach 18.3. - 2.4.2022 Fr18.00 - 21.30
14335011 PRASENZKURS Sa8.00 - 14.10
Madling 1.-31.3.2022 Di, Do 18.00 - 21.15
14335151 PRASENZKURS
Madling 9. - 19.5.2022 Mo - Do 13.00 - 16.15
14335161 PRASENZKURS
Schwechat 9.5. - 8.6.2022 Mo, Mi 18.30 - 21.50
14335001 PRASENZKURS
Zwettl 2.5. - 8.6.2022 Mo, Mi 17.30 - 20.15 und 1x Di
14335101 PRASENZKURS

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung
kompakt

{006

Personen, die ein Einkommen aus selbststindiger Tatigkeit erzielen
und keine doppelte Buchhaltung fithren miissen, sind nach § 125
BAO verpflichtet, steuerliche Mindestaufzeichnungen zu fiihren. Wie
das funktioniert und was Sie dabei beachten miissen, erfahren Sie in
diesem Seminar.

€290

Gmiind 18. - 19.3.2022 Fr14.30 - 21.30
14301061 PRASENZKURS Sa8.00-16.00
Mistelbach 6. - 7.5.2022 Fr14.30 - 21.30
14301071 PRASENZKURS Sa8.00-16.00
Die wichtigsten Kennzahlen
im Unternehmen

sTE W € 350

Es gibt viele Kennzahlen - kein Mensch kann und soll sich alle mer-
ken. Um lhren Betrieb ausreichend kontrollieren und wirtschaftlich
fihren zu kénnen, reicht ein Bruchteil davon. In diesem Seminar er-
fahren Sie die wichtigsten Steuerungskennzahlen fiir Ihr Unterneh-
men.

2.3.2022
PRASENZKURS

St. Pélten Mi 9.00 - 17.00
O

14363021

ONLINE KURSE FINDEN UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at

13
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Betriebswirtschaftliche Grundlagen
fiir Nicht-Betriebswirte

161 @ @

Selbststandig handelnde Mitarbeiter/innen sind das A und O in einem
Betrieb. Unternehmerisches Denken und Handeln ist somit fiir alle
Unternehmensbereiche von Bedeutung. Grundkenntnisse der Be-
triebswirtschaft sind daher auch fiir Personen auf Mitarbeiter- und
Fihrungsebene mit nicht-betriebswirtschaftlicher Ausbildung ent-
scheidend. In diesem Seminar lernen Sie die Zusammenhénge der
Betriebswirtschaft und die Unternehmensziele zu verstehen und
nachzuvollziehen.

€470

20. - 27.4.2022
PRASENZKURS

Mi9.00 - 17.00

Y St. Polten
£ 14354021

C{ e wilnal

T
Der Preis einer Arbeitsstunde
(Stundensatzkalkulation)
st @ @ € 380

Ziel dieses Tagesseminars ist es, den Interessierten anhand eines Fall-

beispiels die Grundziige der Errechnung des kostendeckenden Stun-

densatzes und der Preisuntergrenzen (Grenzkosten, Deckungsbeitrag,

Cashflow- oder Liquidititspunkt) zu vermitteln. Ausgangsbasis fiir die

Plankostenrechnung bilden die Daten der letzten Jahresabschliisse

und die Erwartungen an die Zukunft unter Ansatz der kalkulatori-

schen Kosten.

Trainer: Dkfm. Dominik Loss

% Gmiind 10.3.2022
14306031 PRASENZKURS

D0 9.00 - 17.00

Fit fiir den Kunden - Service und Recht

monE 00 Y

€400

Der Kunde will mit kompetenten Gesprachspartnern am Telefon spre-
chen. Diese zeichnen sich durch Fachwissen, rechtliches Wissen und
Freundlichkeit aus.

Die Teilnehmerlnnen beschiftigen sich mit den wichtigsten rechtli-
chen Themen rund um Vertrage, deren Giiltigkeit, ein etwaiges Riick-
trittsrecht, Gewahrleistung, Garantie und mit Praxisbeispielen zur
Kommunikation, Zuldssigkeit von Werbung und Kontaktaufnahme
(Cold Calling), Allgemeine Geschéftsbedingungen (unzuldssige Be-
dingungen) und tben das Kundengespréch in praktischen Beispielen.

St. Polten
23306021

9.-23.3.2022
PRASENZKURS

Mi, Do 18.00 - 21.30

Rechtliche Grundlagen
fiir Griinder/innen

[[{].: 00

Starten Sie erfolgreich in die Selbststandigkeit. Lernen Sie von erfah-
renen Trainern, welche rechtlichen Aspekte Sie bei der Griindung lh-
res eigenen Unternehmens beachten miissen.

€120

14.3.2022
PRASENZKURS

Modling Mo 18.00 - 22.00

11017021




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Steuerrecht fiir Neugriinder

00

Gerade im Falle einer Unternehmensgriindung geht einem viel durch
den Kopf. Meistens werden die steuerlichen Aspekte aber gerne in den
Hintergrund geriickt. In diesem Seminar werden Ihnen die Grund-
kenntnisse des Steuerrechts praxisnahe vermittelt. Ziel ist es, lhnen
durch Praxistipps und Wissensvermittlung einerseits Kosten zu ersparen
und andererseits Fehler im Umgang mit z. B. Behtrden zu vermeiden.

€490

21.5.2022
PRASENZKURS

Modling $29.00 - 17.00
(@)

14376021

Der Sozialversicherungs- und
Steuerdschungel fiir Griinder/innen

NEU B X"

Starten Sie erfolgreich in die Selbststindigkeit. Lernen Sie von erfah-
renen Trainern, welche steuerrechtlichen Aspekte Sie bei der Griin-
dung lhres eigenen Unternehmens beachten miissen.

€120

Médling
11021021

25.3.2022
PRASENZKURS

Fr9.00-12.00

Datenschutz-Grundverordnung
Basisworkshop

00 Y ﬂﬁ€240

In diesem dreistiindigen Workshop werden in kompakter Form so-
wohl die rechtlichen Neuerungen behandelt, als auch anhand einer
Checkliste die Grundziige des Verfahrensverzeichnisses erarbeitet.
Dieses Grundverstandnis ist fiir etwaige nachfolgende Analysen
durch gepriifte Datenschutzexperten von Vorteil, da auf Basis des er-
arbeiteten Verfahrensverzeichnisses die Beratung erfolgt.

5.4.2022
PRASENZKURS

Amstetten Di 18.00 - 20.30

= 23301131
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RecHT [

Y Ganserndorf 19.5.2022 Do 18.00 - 20.30
= 23301151 PRASENZKURS
¥ Mistelbach 23.3.2022 Mi 18.00 - 20.30
= 23301121 PRASENZKURS
¥ Mddling 10.3.2022 Do 18.00 - 20.30
= 23301111 PRASENZKURS
¥ Neunkirchen 3.5.2022 Di 18.00 - 20.30
= 23301141 PRASENZKURS
¥ Online 22.6.2022 Mi 18.00 - 20.30
= 23301161 LIVE ONLINE KURS

Homepagerecht - teure Abmahnungen
erfolgreich vermeiden!

00 Y Ejﬂe:zm

Egal, womit Sie arbeiten (WordPress, Jimdo, ...), die Erfiillung der
umfangreichen rechtlichen Anforderungen (Impressum, DSGVO, etc.)
an den fertigen Webauftritt ist unverzichtbar. Eine einzige Abmah-
nung/Strafe wegen missachteter Regelungen bei Homepage oder
Webshop kostet weit mehr als dieser Kurs! Auf Grundlage der giilti-
gen EU-Regelungen und 6sterreichischen Vorschriften (einschlielich
aller verfligharen Informationen {iber kommende Anderungen) erfah-
ren Sie hier verstandlich zusammengefasst, was Sie alles beachten
missen und welche Fallstricke es zu vermeiden gilt!

Online 25, - 27.4.2022 Mo 17.00 - 20.00
16912051 LIVE ONLINE KURS Mi17.00 - 19.30
St. Polten 29.4.2022 Fr13.30 - 19.00
16912021 PRASENZKURS

WK OJIk

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
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IN KOOPERATION MIT Operative Unternehmensfiihrung fiir
FRAU IN DER WIRTSCHAFT . . .
Ein-Personen-Unternehmen und Kleinbetriebe

®
i ssE O €1.270

WINTREHAFIARANMEE SE[DIRISTERRIFGH
FREL i OFN W iEFSCHART

UNTERNEHMENSFUHRUNG

|

In diesem Lehrgang erfahren Sie, wie die Abldufe in einem Unternehmen funktionieren bzw. mit
welchen Kennzahlen Sie steuern kénnen. Natiirlich darf die soziale Komponente nicht zu kurz
kommen! Denn als Mitunternehmer/in bzw. als Assistenz der Geschéftsfiihrung sind Sie eine
wichtige Kommunikationsdrehscheibe!

Erfahren Sie, wie Sie lhre Rolle als mittdtiger Partner/mittatige Partnerin im Familienunternehmen
bzw. als Assistent/in der Geschaftsfiihrung professionell und kompetent ausfiillen.

Inhalte:

W Personalfiihrung

M Personalsuche / Recruiting

B Kommunikation, Konfliktmanagement, Selbstmanagement
B Rechnungswesen

M Personalverrechnung

M Rechtliche Grundlagen

W Verkauf

B Marketing

BT Forderung von Frau in der Wirtschaft Niederosterreich: 100 Euro als Gewerbeinhaberin
oder als Mitunternehmerin (registriert bei Frau in der Wirtschaft NO)

Modling 19.5. - 17.11.2022 D0 9.00 - 17.00
11143021 PRASENZKURS

16



Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Chefsache Unternehmensentwicklung -
erfolgreich durch herausfordernde
Zeiten

mgTE L\

Die Herausforderungen der jetzigen Zeit machen das anspruchsvolle
Leben von Unternehmerinnen und Unternehmern noch anspruchs-
voller. Jetzt geht es darum, den Uberblick zu behalten und Orientie-
rungspunkte zu finden, um das eigene Unternehmen sicher durch
eine unsichere Zeit zu fihren. ,Fahren auf Sicht” heifst es auf der ei-
nen Seite, gleichzeitig miissen Unternehmer/innen Neues wagen,
weil Altbewdhrtes nicht mehr funktioniert.

€ 220

An diesem Seminartag arbeiten Sie gemeinsam mit dem Trainer an lh-
rem eigenen Unternehmen. Sie werden jede Menge neue Erkennt-
nisse tiber Ihr Unternehmen gewinnen und viele Anregungen fiir die
positive Entwicklung lhres Unternehmens mitnehmen.

Anhand einer vorgegebenen Struktur erarbeiten Sie sich ein Instru-
mentarium, wie Sie lhr Geschaftsmodell Giberdenken und auf den
Prufstand stellen. Sie erkennen Entwicklungspotenziale und erarbei-
ten sich einen Malnahmenplan fiir hre unmittelbare Zukunft.
Trainer: Mag. Gerald Moser

Online 20. - 27.4.2022 Mi9.00 - 12.30
11113021 LIVE ONLINE KURS
Erfolgreiches Geschiftsmodell
fiir lhr Unternehmen
17 TE 990\’ €420

Sie werden im Seminar mit einfachen und praktischen Methoden und
Instrumenten der Strategie- und Geschaftsmodellentwicklung vertraut
gemacht. Sie bringen diese in Ubungssequenzen zum Einsatz. Dabei
werden die wesentlichen Bestandteile der jeweiligen Geschéftsmo-
delle untersucht und interne als auch externe Erfolgspotenziale sicht-
bar gemacht.

Aufbauend auf diesen kénnen Sie lhre Strategie als auch die Produkt-
Leistungserstellung anpassen und eine Zielgruppenfokussierung neu
vornehmen. Sie haben die Maglichkeit einer begleitenden Unterstiit-
zung bei der Umsetzung im Ausmafs von 1 TE.

Trainer: Mag (FH) Giinter Hammer

16. - 17.3.2022
PRASENZKURS

St. Polten
11144021

Mi, Do 14.00 - 22.00

INFO-Veranstaltung MSc Angewandtes

Unternehmensmanagement
21E W GRATIS

Sie erhalten einen Uberblick iber die Ziele und Inhalte des Lehr-
gangs.

St. Polten 22.3.2022 Di 18.00 - 20.00
11081051 PRASENZKURS
St. Polten 27.6.2022 Mo 18.00 - 20.00
11081061 PRASENZKURS

MANAGEMENT ||

Zeit- und Selbstmanagement

st 9O QY

Zeitmanagement ist Selbstmanagement. Bearbeiten Sie Beispiele aus
lhrem Arbeitsalltag und sammeln Sie niitzliche Anregungen, wie Sie
lhre personliche Aufgabensituation optimieren kénnen.

€ 280

Lernen Sie, sich Zeit fir Wesentliches zu nehmen, indem Sie klassi-
sche Zeit- und Selbstmanagement-Werkzeuge fiir sich anwenden.
Trainerin: Edith Neudhart, MAS, MBA

St. Polten 11.3.2022 Fr9.00-17.00
12325031 PRASENZKURS
Stressbewaltigung am Telefon

ste @ € 280

Sie wollen in heiklen und herausfordernden Gespréchssituationen ge-
lassen bleiben und lhr Wohlbefinden erhthen? Mit den geeigneten
Gesprachsfiihrungstechniken agieren Sie souverdn und zielorientiert
am Telefon. Sofort-Hilfe-Mafinahmen in Stress-Situationen unterstiit-
zen Sie beim taglichen Telefonieren.

Bleiben Sie in jeder Situation Herr bzw. Frau der Lage und kontern
Sie mit Herz und Verstand. Fiir alle, die bei Telefongesprachen von ei-
nem besseren Selbstmanagement profitieren wollen. Trainerin: Mag.
Martina Eichlinger

Mddling D0 9.00 - 17.00

15000041

3.3.2022
PRASENZKURS

e

WEITERBILDUNG

WIRD GEFORDERT!

Informieren Sie sich iiber alle Forderungen
bei Privatzahlung oder Firmenzahlung.

noe.wifi.at/foerderungen WIFI Niederosterreich
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KOMMUNIKATION

Schwierige Gesprache
ergebnisorientiert fithren

3TE &7 €280

Schwierige Gesprachssituationen begleiten den beruflichen Alltag.
Ein Gesprach zum gewiinschten Ergebnis zu fiihren erfordert neben
einer professionellen Gespréchsvorbereitung und sicherem Auftreten
die Fahigkeit, das Gesprach inhaltlich und atmospharisch zu steuern
und zu kontrollieren. Im Seminar lernen Sie Techniken, um herausfor-
dernde Gesprachssituationen souverdn zu meistern. Firr alle, die
mehr Sicherheit in der Gesprachsfiihrung finden méchten.

Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

St. Polten 21.4.2022 D09.00 - 17.00
12104031 PRASENZKURS
Erfolgreicher Telefoneinsatz
im Kundenkontakt
st W Q@ €280

Telefonieren - eine oft unterschétzte und doch so anspruchsvolle Auf-
gabe im taglichen Berufsalltag. Ziel dieser ist es, die bisherige Telefon-
kultur zu reflektieren, die Spielregeln erfolgreicher Kommunikation am
Telefon zu beherrschen und mit dem ,Gewusst wie” das Telefon als
PR-Instrument zu niitzen. Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

Inhalte:

M Personliche Kommunikation am Telefon

B Wirkung von Stimme und Sprechweise

B Gestaltung eines positiven Gesprachsklimas
M Roter Faden im Gesprach

B Dos und Don‘ts beim Formulieren

St. Pélten 10.3.2022 D0 9.00-17.00
15202031 PRASENZKURS
Neunkirchen 19.5.2022 D0 9.00-17.00
15202041 PRASENZKURS

Q noe.wifi.al m

St

Digital kommunizieren -
online iiberzeugen

4 TE o

€150

Im Rahmen dieses Seminars lernen Sie unterschiedliche Werkzeuge
(Whiteboard, Mikrofon, Chat, Statusabfrage, Gruppenrdume usw.) im
Virtual-Classroom kennen und kénnen diese auch ausprobieren. Die-
ses Training findet digital statt.

Online 29.4.2022 Fr13.00 - 17.00
12335021 LIVE ONLINE KURS Modul 10
Businessetikette - Ein souveraner

Auftritt fiir Griinder/innen

mm 00 Y €220

Starten Sie erfolgreich in die Selbststandigkeit. Der erste Eindruck
zahlt! Sie erfahren in einem Halbtag, wie Sie mit lhrer Kérpersprache
kommunizieren und welchen Einfluss Ihre Stimme auf Ihre Verkaufs-
erfolge hat.

22.3.2022 Di 9.00 - 17.00

PRASENZKURS

Madling
11023021

Immer aktuell und bestens informiert!

WIFI-NEWSLETTER

Anmeldung unter noe.wifi.at/newsletter WK O




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Souveranitdt trotz Stress - Lampenfieber
und andere Leistungshemmer

1 @ Q

Das beste Auftreten niitzt nichts, wenn Lampenfieber oder andere
Leistungshemmer einen Strich durch die Rechnung machen und al-
les, was Sie sagen wollten und gelernt haben wie ausgeldscht ist.
Viele Prasentatoren schaffen es nicht, gut zu sein, wenn es die Situa-
tion erfordert und erst recht nicht in Zeiten hochster Anforderungen.
Um als kompetente Rednerin bzw. kompetenter Redner rhetorische
Spitzenleistungen zu erbringen braucht es den vollen Zugang zu vor-
handenen Ressourcen.

Sie lernen mentale Techniken kennen und anwenden, die es lhnen
ermoglichen, Gedanken und Kérper so zu steuern um das volle Leis-
tungsvermogen mit einer Selbstverstandlichkeit zu 100% abrufen zu
konnen. Zunachst werden Sie sich lhrer personlichen Leistungshem-
mer bewusst. Darauf aufbauend erarbeiten Sie sich eine persénliche
Strategie, bestehend aus bewéhrten Entspannungs- und Mentaltechni-
ken, um lhre mentalen und physischen Ressourcen verfiigbar zu ha-
ben.

€320

St. Pdlten 11. - 12.3.2022 Fr18.00 - 21.30
5a9.00 - 17.00
12120021 PRASENZKURS Modul 2

KOMMUNIKATION [IB

Informieren und motivieren -
wirkungsvoll prasentieren

16TE &7 €380

Umfragen haben ergeben, dass fast 90 % aller Prasentationen ihre
Uberzeugungsziele nicht erreichen und als langweilig oder einschli-
fernd empfunden werden. Nur jede zehnte Prasentation tiberzeugt
und begeistert. Dieses Seminar befdhigt Sie, lhre Prasentationen zu
erfolgreichen zu machen, die bemerkenswert anders als andere moti-
vieren, dabei logisch nachvollziehbar informieren und damit nach-
haltig tiberzeugen. Am Ende wirkt lhr individuelles unverwechselba-
res rhetorisches Profil als Redner/in.

St. Polten 6. - 7.5.2022 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00 - 17.00
12310021 PRASENZKURS Modul 7
Schriftliche Kommunikation,
die ankommt
st PO QY €350

lhr Unternehmen ist fortschrittlich und innovativ! Sind es auch lhre
Schriftstiicke? Wie wirkt hr Geschriebenes auf den Empfinger? Egal
ob Fax, E-Mail, Rechnung oder ein normaler Geschéftsbrief. Fort-
schritt ist auch hier angesagt. Steigern Sie die Professionalitdt und
profitieren Sie taglich von einer besseren Wirkung nach aufSen.
Trainerin: Martina Freinberger
8.3.2022 Di 9.00 - 17.00

Médling
PRASENZKURS

15212021

Junge Wirtschaft
Niederdosterreich

255 ab 9:00 Uhr

VAZ ST.POLTEN

SKILLS | NEWS | TRENDS

fur junge Unternehmerlnnen und
all jene, die es noch werden wollen

UNTERNEHMEN.
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MARKETING UND VERKAUF

Marketing Crash-Kurs
w01 O @

Dieser Crashkurs richtet sich an alle Interessierten, die Marketing-
malnahmen planen und umsetzen bzw. zukiinftig umsetzen wollen.
Im Rahmen dieses Intensivprogramms schérfen die Teilnehmer/innen
innerhalb kiirzester Zeit ihren Blick fiir die Moglichkeiten, ihren
Markt aktiv und mit verfiigbaren Mitteln zu bearbeiten. Sie lernen
praxisnahe Werkzeuge, wie Tools und Checklisten kennen, die bei
der taglichen Arbeit unterstiitzen und unmittelbar im Anschluss an
den Kurs eingesetzt werden konnen. Der Kurs orientiert sich an den
Moglichkeiten und Ressourcen von Klein- und Mittelbetrieben und
die Teilnehmer/innen haben die Mdglichkeit, Fragestellungen und Er-
fahrungen aus dem eigenen Unternehmen bzw. Umfeld zu bearbei-

€ 890

ten:

B Methoden und Struktur der Marketingplanung

B Marketinginstrumente sowie deren Einsatzméglichkeiten und Um-
setzung

M Voraussetzungen fur die Arbeit mit externen (Werbe)-Dienstleistern

M Ideen fiir Marketing-Strategien fir KMU

Trainerin: Carmen Hickl-Szabd

23.4. - 4.6.2022 5a9.00 - 17.00

PRASENZKURS

St. Polten
21041031

St

Wie wird mein Unternehmen bekannt?

st @ Q@

Eine wesentliche Voraussetzung in der erfolgreichen Kundengewin-
nung ist der Bekanntheitsgrad des Unternehmens.

In diesem Seminar erarbeiten Sie kreative, kostengtinstige und wir-
kungsvolle PR-MaBnahmen, die lhr Unternehmen bekannter machen
und Sie bei der erfolgreichen Neukundengewinnung unterstiitzen.
Die verschiedenen MaBnahmen sind in lhrem Unternehmen sofort
umsetzbar.

Trainer: Mag. Martin Renz

€ 270

15.3.2022 Di9.00 - 17.00

PRASENZKURS

St. Pélten
21070021

TIPP: Losen Sie jetzt
IThren WK-Bildungsscheck ein! wkom

Mit dem WK-Bildungsscheck fordert die Wirtschaftskammer NO das
Engagement der Unternehmer/innen finanziell. Der Bildungsscheck
kann fir alle Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen der WIFIs in

Osterreich eingeldst werden.
Details finden Sie auf: www.noe.wifi.at/wk-bildungsscheck

noe.wifi.at/wk-bildungsscheck

WIFI Niederosterreich



Nihere Informationen unter T 02742 851-20000 M A R K E T | N G U N D V E R KA U F -

Neue Kunden mit
wenig Budget gewinnen

st @ @ €270

Neugriinder/innen und kleine Unternehmen stehen vor der Heraus-
forderung, mit moglichst wenig Kosten neue Kunden zu finden.

In diesem Seminar erarbeiten Sie kreative und wirkungsvolle Ver-
kaufs- und MarketingmaBnahmen, die wenig bis kein Budget erfor-
dern und Sie bei der erfolgreichen Neukundengewinnung unterstiit-
zen. Die verschiedenen Mafinahmen sind in lhrem Unternehmen
sofort umsetzbar. Trainer: Mag. Martin Renz

Amstetten 20.5.2022 Do, Fr17.00 - 21.00
21069031 PRASENZKURS

Neue Kunden online gewinnen

st @ @ ﬂmm

Online-Marketing zur Neukundengewinnung ist kostengtinstig und
kann eine grofle Wirkung haben. Dabei sind die passenden Strategien
fir Ihr Unternehmen von entscheidender Bedeutung. In diesem Semi-
nar erarbeiten Sie praktische Online-Marketing-Malknahmen, die Sie
bei der erfolgreichen Neukundengewinnung unterstiitzen. Die ver-
schiedenen Mafnahmen sind in lhrem Unternehmen sofort umsetz-
bar. Trainer: Mag. Martin Renz

St. Polten 8. -9.3.2022 Di, Mi17.00 - 21.00
21072051 PRASENZKURS
Neunkirchen 31.5.2022 Di 9.00 - 17.00
21072031 PRASENZKURS

Mit Empfehlungsmarketing
Kunden gewinnen

MZTE 90 €60

In Zeiten des Social Media Hypes vergessen wir oft unbewusst auf
das Potential, das in personlichen Kontakten steckt. Damit gehen
mogliche Wege zum Neukunden verloren. Durch strukturiertes Emp-
fehlungsmarketing gelingt es Ihnen entspannt Neukundengespréache
zu fiihren.

Uber diesen alternativen Vertriebskanal ist es leichter, Neukunden zu
gewinnen, weil Sie im Vorfeld schon vieles tber Ihren neuen Kunden
wissen. Somit starten Sie mit einem klaren Vertrauensvorschuss in das
Erstgesprach. Dieser Vortrag zeigt auf, welche Chancen in Empfeh-
lungen stecken und wie Sie diese nutzen.

Trainer: Alice Van der Lee

Bruck/Leitha 15.3.2022 Do 19.00 - 21.00
11148031 PRASENZKURS
Hollabrunn 17.3.2022 Do 19.00 - 21.00
11148041 PRASENZKURS

Empfehlungsmarketing
st @ @ €270

Im digitalen Zeitalter wird oft auf das Potential vergessen, das in per-
sonlichen Kontakten steckt. Durch strukturierte Mundpropaganda ge-
lingt es Ihnen entspannt Neukundengespriche zu fiihren. Uber die-
sen alternativen Vertriebskanal ist es leichter Neukunden zu
gewinnen, weil Sie im Vorfeld schon vieles tber Ihren neuen Kunden
wissen. Somit starten Sie mit einem klaren Vertrauensvorschuss in das
Erstgesprach.

Das Seminar ,Empfehlungsmarketing” zeigt auf, welche Chancen in
Empfehlungen stecken, wie Sie diese nutzen und wie Sie unkompli-
ziert anhand einer einfachen Bewertung mogliche Empfehlungsgeber
identifizieren.

Trainerin: Alice Van der Lee

St. Polten 23.4.2022 Di 9.00 - 17.00
21125041 PRASENZKURS

Die Kunst des emotionalen und
bildhaften Selbstmarketings

m2TE e €60

Die Wirtschaftstrainerin und Schauspielerin Karin Krawczynski (MSc)
bringt in dem kurzweiligen Impulsvortrag das Thema ,Selbstmarke-
ting” praxisnah und anschaulich ihrem Publikum nher. Wertvolle
Theorie-Inputs aus den Bereichen Wahrnehmung, Korperhaltung,
Emotionen & Storytelling werden durch interaktive Ubungen aufgelo-
ckert und humorvoll ergénzt. Ein Input, der lhr Wissen erweitert und
zu neuen Ideen inspiriert.

Im Anschluss haben Sie die Mdglichkeit, individuellen Input und Ant-
worten einer Praxis-Expertin auf Ihre ganz persénlichen Fragen zu er-

halten.
Krems 26.4.2022 Di 19.00 - 21.00
11149041 PRASENZKURS

Sicher besser schreiben!

1wt @O QY €370

Standig werden gute und spannende Texte benétigt - ob Firmenmaga-
zin, Werbung und PR, Kundenmagazin, Facebook oder Blog. Erfahren
Sie in diesem Seminar, wie Sie professionelle Texte fiir die unter-
schiedlichen Anforderungen in Marketing, Werbung, PR und Verkauf
erstellen, von der Ideenfindung tiber das Zeitmanagement bis zum si-
cheren Stil.

Im Mittelpunkt steht die Anwendung in der Unternehmenspraxis. Be-
sonderes Augenmerk wird auf die Anforderungen im Content Marke-
ting gelegt, wo relevante Informationen mit hohem Nutzen im Vor-
dergrund stehen.

Trainerin: Bettina Benedikt

St. Pélten 7.-14.5.2022 Sa9.00 - 17.00
21318041 PRASENZKURS
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Qualifizierter E-Commerce-Experte

[ N
6o1E @ i) €1.690

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich die notwendigen
Qualifikationen, um einen Onlinehandel ganzheitlich zu planen
bzw. zu beauftragen, umzusetzen und zu betreiben. Der Schwer-
punkt liegt im Verwalten und Vermarkten eines eigenen Online-
Shops.

Inhalte:

B E-Commerce-Grundlagen: Software, Versand und Warenwirtschaft

B Umsetzung und Prédsentation: Kundengewinnung, Texten, Fotogra-
fie, Bildbearbeitung, Videos

M Betrieb und Problemldsungen: Praxis - Arbeiten im Online-Shop,
Kundenkommunikation

B Vermarktung: Internes und externes Marketing, Suchmaschinen,
Social Media Marketing, Online Marktplatze, Evaluierung

M Rechtliche Absicherung

Diese Ausbildung ist ideal fiir Unternehmer/innen und Mitarbeiter/in-
nen im Handel und Gewerbe, die Onlinehandel betreiben wollen.
Trainer: Johannes Vogelhuber

Online 18.3. - 22.4.2022
73080021 LIVE ONLINE KURS

Fr, Sa9.00 - 19.00

Erfolg in Marketing und
Sales fiir Start-Ups- und KMU

24 TE 9 €500

Unternehmen werden marktfitter und wettbewerbsstérker. Kunden
verfligen tiber vielfaltige und tiefgehende Informationen. Nur was am
Markt wahrgenommen wird, hat eine Chance! Wer in diesem Um-
feld erfolgreich sein will, braucht Kreativitat und vor allem einen gu-
ten Plan. Denn: Erfolg ist kein Zufall sondern Idsst sich planen! Wer
Marketing versteht und die Méglichkeiten ausschopft, kann auch im
harten Wettbewerb bestehen.

Dieses Seminar vermittelt neben den Grundsatzen des modernen
Marketings auch kreative Fragestellungen und Losungen. Vom Anbie-
ten zum Verkaufen.

Ideal fiir Unternehmer/innen, EPU und KMU, Start-ups, Fithrungs-
kréfte in Marketing und Verkauf.

St. Polten 5a9.00 - 17.00
22243021

26.3. - 9.4.2022
PRASENZKURS

S
EPU als Sales Star -
Verkaufserfolg beginnt im Kopf
20 TE 9 €500

Ein-Personen-Unternehmen produzieren, planen, verwalten und ver-
kaufen. Leider kommt aber gerade das Verkaufen meist zu kurz! Oft
findet keine Neukundengewinnung statt und zumeist ist ein einziger
groBer Auftraggeber fiir den Lowenanteil am Umsatz verantwortlich.
Dieses Intensivseminar wurde aus der Praxis fir die Praxis entwickelt
und richtet sich an Ein-Personen-Unternehmer/innen sowie Jungun-
ternehmer/innen.

Im Rahmen des Seminars wird ein fiir Ein-Personen-Unternehmen
tauglicher Verkaufsprozess aufgesetzt, der eine kontinuierliche Aus-
lastung und planbare Umsitze erméglicht. Im Vordergrund stehen
das praktische Erproben des Gelernten sowie Austausch und Networ-
king in der Seminargruppe.

Inhalte:

B Was genau ist mein Angebot?

B Worin unterscheide ich mich vom Mitbewerb?

B Wer genau ist meine Zielgruppe?

B Wie kann ich meine Zielgruppe ansprechen?

Bl Wie erstelle ich einen realistischen Umsatz- und Verkaufsplan?
B Wie gehe ich am besten mit meinen Kunden um?

B Was bin ich wert? Preisgestaltung - Preisverhandlung

Das Seminar wird in Kooperation mit der Sparte Information und
Consulting der WKNO durchgefiihrt und ist als Erfolgsimpuls fiir alle

EPU gedacht, die ihren Verkaufserfolg steigern wollen.

Trainer: Dkkfm. Gottfried Schuller

Amstetten 4. -19.3.2022 Fr18.00 - 21.45
22016031 PRASENZKURS Sa9.00 - 17.00
Madling 10. - 25.6.2022 Fr18.00 - 21.45
22016041 PRASENZKURS Sa9.00 - 17.00




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Verkauf im AuRendienst

48TE W7 €930

Als Mitarbeiter/in im Aufendienst sind Sie in allen Situationen die
personliche Ansprechperson fiir Ihre Kundinnen/Kunden. Dazu bend-
tigen Sie nicht nur eine unerschiitterlich positive Einstellung, sondern
auch das Wissen um erfolgreiches Kommunikationsverhalten und die
richtigen Verkaufsargumente. In drei Modulen erarbeiten Sie in Theo-
rie und Praxis den Weg vom Erstkontakt bis zur positiven Kundenbe-
ziehung.

B Modul 1: Richtiges Kommunikationsverhalten fiir ein erfolgreiches
Verkaufsgesprach.

B Modul 2: Richtige Gesprachsfiihrung, der Weg zum erfolgreichen
Abschluss.

B Modul 3: Erfolgreich verkaufen, auch in schwierigen Gespréachssi-
tuationen.

Trainerin: Anita Stadtherr

Mistelbach 18.5. - 15.6.2022 Di, Mi 9.00 - 17.00
22237031 PRASENZKURS
Verkauf am Telefon

st @ @ €300

Das Telefon ist ein wichtiger Bestandteil lhres geschéftlichen Alltags?
Sie haben dabei oft mit den unterschiedlichsten Ansprechpartnern zu
tun? Der gute Umgang mit lhren Gesprachspartnern am Telefon ist
genau so wichtig wie in personlichen Gesprachen.

Im Seminar lernen Sie die Grundregeln erfolgreicher telefonischer
Kommunikation und Verkaufsargumentation kennen: gelungener Be-
ziehungsaufbau, Motivation, Interessen wecken, Einwand- und Rekla-
mationsbehandlung. Im intensiven Telefontraining haben Sie die
Moglichkeit das erlernte Wissen praktisch anzuwenden und lhr Tele-
fonverhalten zu reflektieren. Trainer: Dr. Dieter W. Schauer

17.5.2022
PRASENZKURS

Neunkirchen Di 8.00 - 16.00

22239031

Direktvertrieb - Chance fiir die Zukunft
161t @ @

Sie wollen ein leistungsgerechtes Einkommen erzielen, Beruf und
Freizeit optimal unter einen Hut bringen, lhr eigener Chef sein? Als
Direktberater/in haben Sie alle Triimpfe in der Hand - und das bei
freier Zeiteinteilung und ohne nennenswerten Kapitaleinsatz.

€ 240

Mit dem berufsbegleitenden Kurs ,Direktvertrieb: Chance fiir die Zu-
kunft” legen Sie jetzt den Grundstein fir lhren erfolgreichen Start in
die Selbststandigkeit. Lernen Sie von den Besten, wie Sie rechtlich
vorsorgen, Steuern sparen, Forderungen ausschopfen und im direkten
Kundenkontakt tiberzeugen kénnen!

Der Kurs richtet sich an Neueinsteiger und erfahrene Direktberater/in-
nen, die sich optimal vorbereiten oder ihre Kenntnisse und personli-
chen Skills mit aktuellen Lerninhalten auf den neuesten Stand brin-
gen wollen. Teilnehmer/innen erhalten beim Landesgremium

Direktvertrieb bei Buchung des Kurses eine Férderung in Héhe von
bis zu 50 % des Teilnahmebeitrags!

Inhalte:

B Modul 1: Direktvertrieb - eine Vertriebsform mit Zukunft

B Modul 2: Alles, was Recht ist - der Direktberater als Gewerbetrei-
bender

W Modul 3: Gut gertistet fir den Sozialversicherungs- und Steuerd-
schungel

B Modul 4: Souveran auftreten - Businessetikette fiir Direktberater

Hinweis: Jedes Modul ist auch einzeln buchbar! Teilnahmebeitrag pro
Modul: 60 Euro. Infos unter www.derdirektvertrieb.at/noe

Online 4. -5.3.2022 Fr, Sa9.00 - 17.00
73071031 LIVE ONLINE KURS
Online 10. - 11.6.2022 Fr, Sa 9.00 - 17.00
73071041 LIVE ONLINE KURS

Kundentreue-Programm -
steigern Sie die Kundenloyalitat

[[{]:- e0 0 v

Welche Auswirkung hat COVID-19 auf Ihr Unternehmen? Haben Sie
lhr Business kurzfristig umgestellt und dadurch lhre Kunden an das
Unternehmen binden kénnen oder sogar neue Kunden gewinnen
konnen?

In diesem Seminar lernen Sie die Arten und Inhalte von Kundentreue-
Programmen kennen. Sie erarbeiten praktische Mallnahmen, die Sie
sofort bei der erfolgreichen Einfiihrung eines Stammkundenprogram-
mes in lhrem Unternehmen umsetzen kénnen.

€ 230

Trainerin: Mag. Maria Hohenauer

21. - 22.4.2022
LIVE ONLINE KURS

Online Do, Fr9.00 - 12.30

73007021

Sicher im Kundenkontakt und
erfolgreich im Verkaufsgesprach

mmn 00 Y

Jede Situation im Kundenkontakt ist anders: eine einfache Auskunft,
eine interessante Chance im Verkauf oder eine heikle Reklamation.
Und vor allem: Jeder Kunde ist anders! Die Verkdufer/innen lernen,
sich positiv und richtig auf jede Kundensituation einzustellen.
Damit fordern sie das Ansehen und den Erfolg des Unternehmens.
Gezielte Ubungen helfen das richtige Gefiihl zu entwickeln, welche
Situation welchen Ton verlangt.

€360

St. Pélten
73016011

8. - 15.3.2022
PRASENZKURS

jew. Mi 9.00 - 17.00
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WEB UND SOCIAL MEDIA

Online-Marketing einfach erklart
=y

16cE @ @ EJ €370

Sie nutzen Social Media Anwendungen, haben bereits eine aktive Fa-
cebook-Seite oder ein Instagram-Profil und wollen mehr mit lhren
Online-Marketing Aktivitdten erreichen?

Im Rahmen des Seminars tauchen Sie in Konzeptionierung, Planung
und Umsetzung von digitalen Marketing-Kampagnen ein. Mit den
Grundlagen des Online-Marketings wird der Blick gescharft, Kommu-
nikationsziele und Zielgruppen tber die verschiedenen Kandle zu er-
reichen und treue Kundenbeziehungen zu etablieren. Die Méglich-
keiten und Ressourcen von kleineren und mittleren Unternehmen
und Ein-Personen-Unternehmen stehen dabei im Mittelpunkt. Dazu
werden wir uns mit praxisbezogenen Anwendungen und Beispielen
befassen. Trainerin: Regina Gschladt

Médling 4. -5.4.2022 Mo 14.00 - 21.00
21048021 PRASENZKURS Di 9.00 - 17.00
St. Pélten 13. - 14.6.2022 Mo 14.00 - 21.00
21048041 PRASENZKURS Di 9.00 - 17.00

Social Media kompakt
=3

st @ @ =) €290

Gehen Sie auch in lhrer Offentlichkeitsarbeit zeitgemiBe Wege. Der
professionelle Einsatz von Social Media ist mittlerweile Bestandteil
jeder zeitgemalen Kommunikations-Planung. In der Veranstaltung er-
fahren Sie, wie Sie Social Media strategisch fiir lhre Unterneh-
mensziele einsetzen. Erkennen Sie die Zusammenhénge zwischen
Marketing, PR und Social Media. Lernen Sie die zentralen Funktions-
mechanismen und Einsatzméglichkeiten von Facebook, Instagram
und Co kennen.

Gmiind 26.3.2022 Sa9.00-17.00
21264051 PRASENZKURS
St. Polten 3.5.2022 Di9.00 - 17.00
21264041 PRASENZKURS

Social Media Praxis

L /N

st @ @ 1) €290

Der professionelle Einsatz von Social Media ist mittlerweile Bestand-
teil jeder zeitgemédlen PR-Planung. Lernen Sie in die gangigsten
Plattformen wie Facebook, Instagram und Co kennen und praktikabel
nutzen. Durch den computerunterstiitzten Einsatz vor Ort, haben Sie
die Moglichkeit, praktische Ablaufe wie Privatsphdreneinstellungen,
Listenverwaltung und Seiteneinstellungen praxisorientiert zu erfahren
und gleich umzusetzen. Trainerin: Petra Manninger

Modling 18.3.2022 Fr9.00 - 17.00
21064071 PRASENZKURS

Gmiind 7.5.2022 Sa9.00 - 17.00
21064051 PRASENZKURS

St. Polten 7.6.2022 Di 9.00 - 17.00
21064061 PRASENZKURS

Die Facebook-Seite im Griff!

N
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Sie mochten eine Unternehmensseite auf Facebook erstellen und pro-
fessionell betreuen? Facebook ist aufgrund seiner enormen Reich-
weite eine gerne genutzte Plattform innerhalb der Marketing-Strategie
von Ein-Personen-Unternehmen und kleineren Betrieben. In diesem
Seminar erwerben Sie alle Kompetenzen, die Sie daftir brauchen! Von
der Erstellung eines Profils, der Unternehmensseite und eines geeig-
neten Posting-Plans bis hin zum Umgang mit der Community und Er-
folgskontrolle spannt sich der inhaltliche Bogen. Sie arbeiten dabei
mit der Trainerin gemeinsam direkt an lhrem Facebook-Auftritt.
Trainerin: Bettina Benedikt

Horn 5.-12.3.2022 $a9.00 - 17.00
21014031 PRASENZKURS
Neunkirchen 23. - 30.4.2022 Sa9.00-17.00
21014041 PRASENZKURS
St. Polten 11. - 18.6.2022 Sa9.00 - 17.00
21014051 PRASENZKURS




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

LinkedIn klug nutzen:
Bleiben Sie sichtbar

st 9O QY

LinkedIn hat fiir Unternehmen als Social Media Kanal stark an Be-
deutung gewonnen, um nicht zu sagen, es ist derzeit der wichtigste
Business-Kanal. Darum ist es gerade jetzt sinnvoll, LinkedIn auch ge-
zielt als PR-Plattform zu nutzen und so am Vertrauensaufbau zu ar-
beiten. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihr Netzwerk erwei-
tern, sich mit Ihrer Fachkompetenz als Experte positionieren und
Keywords richtig einsetzen. Dariiber hinaus holen Sie sich Impulse,
wie Sie die klassische PR gut mit lhrem LinkedIn-Auftritt verbinden
und damit lhre Ressourcen bestmdéglich ausschépfen.

Trainerin: Nina Strass-Wasserlof

€ 290

St. Polten 3.3.2022 D09.00-17.00
21117041 PRASENZKURS
Zwettl 27.4.2022 Mi9.00 - 17.00
21117051 PRASENZKURS
Online 12. - 17.5.2022 Di, Do 17.30 - 20.30

21117091 ONLINE KURS BEGLEITET

Moderne PR in sozialen Netzwerken

st W @

Presseaussendungen, Visitenkarten, Auftritt in sozialen Netzwerken,
Folder, Neukundenakquise und vieles mehr beschiftigt Neuunterneh-
men vor dem Start. Und auch ein paar Jahre danach, wenn der erste
Relaunch ansteht. Erarbeiten Sie sich in diesem Tagesseminar lhre
Kommunikationsstruktur unter Einbindung lhrer Ziele. Erhalten Sie ei-
nen Uberblick iiber relevante Méglichkeiten und eine Zusammenfas-
sung, wie diese aussehen sollten und wie die Umsetzung gelingt.

€ 290

Médling 10.3.2022 D09.00 - 17.00
21265021 PRASENZKURS
Amstetten 19.5.2022 D09.00 - 17.00
21265041 PRASENZKURS

Mit Content Strategie
zum perfekten Social Media Auftritt

mgn v O D[ﬂ€270

Die Content Strategie ist ein Plan, um die richtigen Menschen, zur
richtigen Zeit mit den richtigen Inhalten, auf der richtigen Plattform
anzusprechen. Klingt doch gut? Aber was ist richtig?

Richtig ist das, was lhnen und Ihrem Unternehmen hilft, lhr Unter-
nehmensziel zu erreichen. Sie haben lhr Ziel noch nicht genau defi-
niert? Kein Problem, auch das ist ein wesentlicher Bestandteil der
Content Strategie. All diese offenen Fragen werden wir gemeinsam in
diesem Kurs analysieren und beantworten.

St. Pdlten 30. - 31.3.2022 Mi, Do 16.30 - 20.30
21140041 PRASENZKURS
St. Polten 3.6.2022 Fr9.00-17.00
21140031 PRASENZKURS

Content fiir Facebook und
Newsletter finden und finden lassen

=
st 9O QY i) €270
Wer die eigene Firmenwebsite oder Facebook-Seite betreut, Blogs
oder Newsletter erstellt, braucht regelmaRig aktuelle, interessante In-
halte. Wie kann man schnell und effektiv recherchieren? Welche al-
ternativen Suchmaschinen kdnnten interessant sein? Diese und an-
dere Fragen werden in diesem Seminar beantwortet.
Trainer: Dipl.-Ing. Birgit Bauer
Madling Fr9.00 - 17.00
21096031

10.6.2022
PRASENZKURS

Copyright im Internet und Social Media

it O QY Dm€240

Dieses Seminar richtet sich an alle, die im Internet oder sozialen Me-
dien aktiv sind. Es behandelt die zentralen Themen des geistigen Ei-
gentums, vor allem Urheberrecht und Personlichkeitsrechte. Das Se-
minar dient dazu, Fehler zu vermeiden und ein Feeling zu
bekommen, was im Internet geht und was nicht.

Trainer: MMMag. Dr. Rainer Beck

Online 11. - 18.3.2022 Fr14.00 - 17.30
21230021 LIVE ONLINE KURS
St. Pélten 23.4.2022 Sa10.00 - 17.00
21230031 PRASENZKURS

ONLINE KURSE FINDEN UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at
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Live bei Social Media! Technik und
Anwendung bei YouTube, Instagram
und Facebook

=]

1wt @O QY 1) €370

Live ist immer reizvoll, bringt Reichweite auf den eigenen Kandlen,
aber kann auch Hiirden mit sich birgen. Der Teilnehmer erfahrt, wie
er sich optimal vorbereitet, damit nichts danebengeht. Denn LIVE
kann man nicht zurtickholen. Nicht jeder Kanal ist gleich, also
braucht man auch unterschiedliche Ansatze. Wir lernen, welcher Ka-
nal wie bedient wird. Welche Themen es braucht. Der Erfolg von Live
Streams ist unbestritten und kommt immer mehr. Natiirlich wird auch
die Technik vorgestellt und eingerichtet. Anhand praktischer Beispiele
lernen die Teilnehmer wie sie selbst mit Erfolg live gehen konnen.

Mddling 16. - 17.3.2022 Mi, Do 9.00 - 17.00
21121021 PRASENZKURS
Online 23. - 24.5.2022 Mo, Di 9.00 - 17.00
21121031 LIVE ONLINE KURS

Videoeinsatz im Social Media

[ /N
16TE B =_} €370

Social Media besteht nicht nur aus Text und Bildern, denn gerade Vi-
deos bringen immer hohere Reichweiten. Die sozialen Netzwerke le-
ben in zunehmendem Malie von Videoinhalten und diese sind wich-
tig fiir den Erfolg. Lernen Sie wie Social Media ,tickt” und wie man
eigene Clips zielgerichtet einsetzt. Es geht darum, die Mechanismen
von Social Media zu verstehen, und eigene Videos auch entspre-
chend gut im Netz platzieren zu kénnen. Anhand von praktischen
Beispielen wird erklart, wie Social Media Videos erfolgsorientiert ge-
nutzt werden.
Trainer: Lutz Dieckmann
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen via Internet
veranstaltungsspezifische Unterlagen up- und downloaden,
sowie mit Kursteilnehmern und WIFI-Trainern
kommunizieren.

Waidhofen/Thaya 4. - 5.4.2022 Mo, Di 9.00 - 17.00
21110051 PRASENZKURS
St. Pdlten 16. - 17.5.2022 Mi, Do 9.00 - 17.00
21110021 PRASENZKURS

Q noe.wifi.al Bl

S
Erfolgreich werben im Internet mit
Google AdWords
st @ E.ja €210

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit Google AdWords Kunden
kostengiinstig zu lhrem Webauftritt bringen. Neben den Grundlagen
von AdWords werden Sie die Erstellung von Anzeigetexten und Kam-
pagnen kennenlernen. AbschlieBend wird das Thema Auswertung fiir
Ihre Werbeschaltung in diesem Seminar behandelt. Fiir alle Personen
(Mitarbeiter/innen aus Marketing- und Offentlichkeitsarbeit, Selbst-
standige) die das Internet als Vertriebsweg besser nutzen mochten.
Das Seminar ist fiir Personen ohne Grundkenntnisse und Neueinstei-
ger konzipiert. Fiir erfahrene Anwender und Werbeagenturen ist diese
Veranstaltung nicht geeignet. Windows-Grundkenntnisse und Erfah-
rung mit dem Internetbrowser werden vorausgesetzt.

Ganserndorf 18.3.2022 Fr18.00 - 21.30
16955061 PRASENZKURS
Amstetten 21.4.2022 D0 18.00 - 21.30
16955071 PRASENZKURS
Madling 5.5.2022 D0 18.00 - 21.30
16955081 PRASENZKURS

-

MyWIFI

Suchmaschinen-Marketing und Suchma-
schinen-Optimierung (SEM/SEO)

()
st @ Ejj €220
Dieser Kurs richtetet sich an Personen im Marketing oder Personen,
die ihren Webauftritt in punkto Suchmaschinenranking optimieren
mochten. Sie lernen die Funktionsweise von Suchmaschinen
(Google, Bing) kennen und kénnen Ihre Website technisch optimal
dafiir aufbereiten.

St. Polten 22. - 24.3.2022 Di, Do 18.00 - 21.30
16956081 PRASENZKURS
Amstetten 21. - 23.6.2022 Di, Do 18.00 - 21.30
16956131 PRASENZKURS
Gmiind 21.5.2022 Sa8.30 - 16.30
16956121 PRASENZKURS
Génserndorf 1.4.2022 Fr8.30 - 16.30
16956091 PRASENZKURS
Mistelbach 20.5.2022 Fr8.30 - 16.30
16956111 PRASENZKURS
Neunkirchen 2.4.2022 Sa8.30-16.30
16956101 PRASENZKURS

wko[m

Kostenlos auf MyWIFI registrieren und
Vorteile nutzen!

Buchen Sie einfach und schnell. MyWIFI ist auf jedem Endgerat und

rund um die Uhr fir Sie verfligbar.

noe.wifi.at/myWIFI

WIFI Niederosterreich
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Online-Services

. fur Grinder/innen

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
GRUNDERSERVICE

Im digitalen Zeitalter bieten sich hier zahlreiche neue Moglichkeiten.

fir Griinder/innen und Start-ups zu finden.

Von Berechnungstools bis zum Online-Ratgeber

Griinderinnen und Griinder benétigen am Beginn jede Form von Hilfestellung, damit der Start in die Selbstindigkeit zum Erfolg wird.
Online-Services unterstiitzen Sie in unterschiedlichen Phasen der Griindung. Im Folgenden sind hilfreiche Ratgeber, Plattformen und Tools

Auch mit unserer Videoserie , Erfolgreich Griinden” mochten wir den Weg fiir Ihre Selbstandigkeit erleichtern.

Nutzen Sie unsere Online Services und klicken Sie sich durch unser umfangreiches Angebot!

Unternehmertest
Sind Sie fit fir lhre Unternehmensgriindung?

apppool.wko.at/GSUnternehmertest

Rechtsform-Ratgeber

Als Betriebsgriinder/in stehen Sie vor der Frage, welche
Unternehmensform fiir Sie die beste ist.

Darauf gibt es keine pauschale Antwort. Die optimale Rechtsform
hangt von der Geschéftsidee, lhrer persénlichen Situation und den
Rahmenbedingungen der geplanten Unternehmensgriindung ab.

ratgeber.wko.at/rechtsform/

KMU-Finanzierung
Dieser Ratgeber bietet Basisinformationen tiber

Finanzierungsalternativen. ratgeber.wko.at/finanzierung/
KMU Bonitits Rechner

Dieser Ratgeber hilft Ihnen, lhre Unternehmensbonitit aus Bankensicht
herauszufinden und gibt lhnen Tipps, diese zu verbessern. Er trdgt dazu
bei, sich besser auf das personliche Bankengesprich vorzubereiten.

ratgeber.wko.at/kmu-bonitaet/

Nachfolgeborse iibergeben > Betrieb > iibernehmen
Die erste Adresse fiir direkten Kontakt zwischen Firmeninhabern
und potenziellen Nachfolgern.

firmen.wko.at/suche nachfolgeboerse/

Franchiseborse des Griinderservice
www.franchiseboerse.at

SV- und Steuer-Rechner
svrechner.wko.at/

Mindestumsatzrechner
apppool.wko.at/gs/App/Gs.html

Businessplan-Software: Plan4You
www.plan4you.online/

Videoserie: Erfolgreich Griinden

Die wichtigsten Schritte zur Unternehmensgriindung
www.gruenderservice.at/site/gruenderservice/videoserie-
erfolgreich-gruenden.html
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GRUNDERINNEN UND GRUNDER

Friihjahr 2022

Die ndchste Ausgabe erscheint im September 2022

.................................................

Wirtschaftskammer NO
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten
T 02742 851-17704

E gruenderservice@wknoe.at

I www.gruenderservice.at/noe

riz up Niederosterreichs
Griinderagentur GmbH

Prof. Dr. Stephan Koren-Strafe 10, 2700 Wr. Neustadt
T 02622 26 326

E kontakt@riz-up.at

I www.riz-up.at

............................

WIFI Niederosterreich
Mariazeller StralRe 97, 3100 St. Polten
T 02742 851-20000

E kundenservice@noe.wifi.at

I www.noe.wifi.at/gruender

Griinderland
Niederosterreich

I www.gruenderland-noe.at

LUKUNFT.
GEMEINSAM.
UNTERNEHMEN.
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