Erfolgreich im Handel

WIFI. Wissen Ist FUr Immer. WIFI Niederosterreich




WIR SIND GERNE FUR SIE DA!

Kundenservice im WIFI NO

Fur Ihre Fragen zum WIFI-Weiterbildungsangebot
(Kursinformation, Beratung, Forderungen) und

zur Anmeldung steht IThnen unser Kundenservice im WIFI St. Polten
im Eingangsbereich auch personlich gerne zur Verfligung.

Offnungszeiten: SO ERREICHEN SIE UNS
Mo - Fr7.00 - 18.00 T 02742 851-20000
In schulfreien Zeiten: E kundenservice@noe.wifi.at

Mo - Fr 7.30 - 16.00
ONLINE BUCHEN AUF
Das Institut ist Mo - Fr 7.00 - 22.00

MISTELBACH .

WEINVIERTEL

GANSERNDORF

ST. POLTEN .

NO MITTE

MODLING .

INDUSTRIEVIERTEL
NORD

. AMSTETTEN

MOSTVIERTEL

INDUSTRIEVIERTEL

NEUNKIRCHEN

www.noe.wifi.at

und Sa 7.00 - 18.00 geoffnet.
Sommer: Mo - Fr 7.00 - 18.00

Kennzeichnet Veranstaltungen, die bereits ab einer A‘i@m\\ Damit sind Veranstaltung gekennzeichnet, die Sie gratis ein zweites

DFG 8 (R 28 g
Anmeldung durchgefiihrt werden (= Durchfiihrungsgarantie). \ @ ) Mal besuchen konnen, wenn Sie die Priifung nicht bestanden
G haben!
TE TE ist die Abkiirzung fiir Trainingseinheiten.

1TE =50 Minuten. Veranstaltungen mit 45 Minuten pro TE sind
textlich gekennzeichnet.




KARRIEREBOOSTER _

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist eines der
zentralen Themen fir
Unternehmen in
Niederosterreich und

weltweit.

Mit technischen, gesetzlichen und gesellschaftlichen Verdnderungen
wachsen auch die Anforderungen, die an Unternehmen rund um die
Nachhaltigkeit gestellt werden. Zusatzlich eréffnen sich zahlreiche neue
Berufsbilder, die diverse Qualifikationen voraussetzen. Das WIFI NO bietet
relevante Aus- und Weiterbildungen rund um die Nachhaltigkeit und den
Umweltschutz.

NEUE TECHNOLOGIEN KENNENLERNEN

Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind bestimmende Themen der
Zukunftsplanung der niederosterreichischen Wirtschaft. Ein Fokus auf
moderne, nachhaltige Technologien sowie erneuerbare Energien bietet
den Unternehmen zahlreiche Chancen und eroffnet neue Geschaftsfelder.
Zusatzlich hilft ein betriebsinternes Nachhaltigkeitsmanagement dabei die
gesetzlichen Vorschriften zu erfiillen und neue Herausforderungen einfacher
zu bewdltigen.

WEITERBILDUNG ALS GRUNDPFEILER
DER NACHHALTIGKEIT

Das WIFI NO bietet relevante, praxisnahe Kurse und Weiterbildungen rund
um das Thema Nachhaltigkeit an. Von der gesetzlich vorgeschriebenen Nac
hhaltigkeitsberichterstattung bis zum Thema Ressourcenmanagement und
Lebensmittelverschwendung im Kurs ,Food Waste Hero“ stehen zahlreiche
nachhaltige Kurse und Lehrgange fir verschiedene Branchen sowie

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at

Berufsbilder in unserem Kursangebot im Vordergrund. Nachhaltigkeit wird
dann interessant, wenn sie in der Wertschopfungskette des Unternehmens
natzlich ist.

TIPP: Zahlreiche Nachhaltigkeitskurse konnen fir lhre Lehrlinge mit dem
Digi Scheck fur Lehrlinge gefordert werden.

» Detaillierte Infos auf noe.wifi.at/foerderungen

NACHHALTIG DURCHSTARTEN

Wie wird Ihr Unternehmen nachhaltiger? Der erste Schritt in die richtige
Richtung ist bereits getan, wenn sich diese Frage in lhrem Unternehmen
stellt. Mit dem Kursangebot des WIFI NO rund um das Thema Nachhaltigkeit
unterstiitzen wir Unternehmen sowie Privatpersonen und sorgen gemeinsam
fir eine nachhaltige Zukunft der Wirtschaft in Niederosterreich.

KURSTIPPS

= Erneuerbare Energien - Systeme und Nutzung
= Lehrgang Abfallbeauftragte

= Ausbildung Ressourcenbeauftragte

= Food Waste Hero

= Kompaktwissen Photovoltaik

= Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement

= Nachhaltigkeitsberichterstattung

= Green Marketing vs. Green Washing

» Detaillierte Infos auf noe.wifi.at/nachhaltigkeit

=

TE =
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ERFOLGREICH IM HANDEL

HANDEL ALLGEMEIN

Pflanzenschutz - Sachkundeweiterbildung
8 TE GRATIS

Pflanzenschutzmittel schiitzen vor Schadlingen, konnen jedoch Gesund-
heits- und Umweltrisiken mit sich bringen. Fachleute mit Pflanzenschutz-
mittel-Sachkundenachweis kénnen tber sachgemafe Lagerung, Handha-
bung, Anwendung und Entsorgung informieren. Mit diesem WIFI-Kurs
erwerben Sie sich die Bescheinigung des Bundesamts fir Ernahrungssicher-
heit.

St. Pélten 27.11.2024 D0 9.00-17.00
73009014 PRASENZKURS
St. Pélten 30.1.2025 Mi9.00 - 17.00
73009024 PRASENZKURS

Pflanzenschutz-Sachkundenachweis
16 TE GRATIS

Pflanzenschutzmittel schiitzen vor Schadlingen, kénnen jedoch Gesund-
heits- und Umweltrisiken mit sich bringen. Fachleute mit Pflanzenschutz-
mittel-Sachkundenachweis kénnen tber sachgemafe Lagerung, Handha-
bung, Anwendung und Entsorgung informieren. Mit diesem WIFI-Kurs
erwerben Sie sich die Bescheinigung des Bundesamts fiir Erndhrungssicher-
heit.

St. Polten
73017014

12.-13.2.2025
PRASENZKURS

Do, Fr9.00 - 17.00

Sicher im Kundenkontakt und
erfolgreich im Verkaufsgesprdch

16 TE € 470

Jede Situation im Kundenkontakt ist anders: eine einfache Auskunft, eine
interessante Chance im Verkauf oder eine heikle Reklamation. Und vor al-
lem: Jeder Kunde ist anders! Die Verkaufer:innen lernen, sich positiv und
richtig auf jede Kundensituation einzustellen. Damit fordern sie das Anse-
hen und den Erfolg des Unternehmens. Gezielte Ubungen helfen das rich-
tige Gefiihl zu entwickeln, welche Situation welchen Ton verlangt. Trainerin:
Mag. Anita Stadtherr

St. Polten
73016014

11. - 18.3.2025
PRASENZKURS

jew. Di 9.00 - 17.00

DEKORATION

Diplom-Lehrgang Schaufenster-
und Shopdesign

S

1m27E | )
s

€ 1.380

In diesem Diplomlehrgang erlernen Sie praxisorientiert das
erforderliche Basiswissen fiir eine Tatigkeit als Schaufenster-
und Shopdesigner:in. Sie bekommen Einblicke in die Welt der Dekoration
und Schauraumgestaltung und lernen, welche bedeutende Rolle das Insze-
nieren von Verkaufsraumen spielt. Sie erhalten praktische Tipps und Tricks,
um Produkte und Dienstleistungen erfolgreich tiber das Schaufenster zu
verkaufen. Sie erstellen und realisieren Konzepte zur kreativen Warenpra-
sentation UGber Auslagen, Vitrinen und Verkaufsraume und erfahren mehr
ber die Dos und Don’ts, um bei Ihrer Kundschaft Kauflust zu verbreiten.
Basiswissen ber Bilderwelten, Blickfange, Farbwelten, Lichttechnik, Marke-
ting, Feng Shui und Floristik unterstitzen Sie bestméglich, um lhrem Ver-
kaufsraum das optimale Design zu verpassen.

Inhalte:

B Modul 1: Basiswissen Schaufenster- und Shopdesign
B Modul 2: Farben und Farbkonzepte

B Modul 3: Beleuchtung / Akustik

M Modul 4: Floristik

Aufbau: Der Diplomlehrgang ist modulartig aufgebaut und schlieBt mit ei-
ner Abschlussprifung ab. Die Prifung setzt sich aus einem praktischen Teil
(Gestaltung eines Schauraums) sowie einem theoretischen Teil (Projektar-
beit) zusammen. Nach erfolgreicher Absolvierung erhalten die
Teilnehmer:innen ein WIFI-Diplom.

St. Polten
73253014

11.2. - 3.6.2025
PRASENZKURS

Di9.00 - 17.00

INFO-Veranstaltung Diplom-Lehrgang
Schaufenster- und Shopdesign

4TE GRATIS

Sie erhalten einen Uberblick iber die Ziele und Inhalte des Lehrgangs. Ho-
len Sie sich wertvolle Informationen!

St. Pélten 1.10.2024 Di 18.30 - 20.00
73254014 PRASENZKURS
St. Pdlten 14.1.2025 Di 18.30 - 20.00
73254024 PRASENZKURS

ONLINE KURSE FINDEN UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Dekoration fiir Schaufenster kompakt
20 TE € 480

Dieser Grundkurs richtet sich an all jene, die Schaufenstergestaltung im Un-
ternehmen Gibernehmen wollen. Sie schnuppern in die Welt der Schaufens-
terplanung und -gestaltung. Sie erwerben umfangreiche und branchenbezo-
gene Kenntnisse der Dekoration und erhalten Tipps und Tricks, wie Sie mit
einfachen Mitteln trendige Blickfange herstellen konnen.

St. Pélten 30.9. - 7.10.2024 Mo 9.00 - 17.00
73294014 PRASENZKURS
Handlettering

8 TE € 240

Gestalten Sie einen Blickfang! Mit Stift, Pinsel oder Brushpen lernen Sie ein-
zelne Buchstaben oder Wérter zu zeichnen. Wenn Sie diese mit einem Rah-
men versehen, ist das Kunstwerk fertig. Mit Hand-Lettering konnen Sie Kar-
ten gestalten, Bilder einrahmen oder Ihre Auslage kreativ gestalten: von
Hand gezeichnete Worter - sei es auf Karten oder auf dem Fenster - ziehen
immer Blicke auf sich!

St. Polten 2.10.2024 Mi9.00 - 17.00
73012014 PRASENZKURS
St. Pélten 5.3.2025 Mi9.00 - 17.00
73012024 PRASENZKURS

Schaufenstergestaltung und Shopdesign
fiir den Modefachhandel

16 TE € 470

Fiir den Handel ist ,Visual Merchandising" unverzichtbar. Die Einkaufsatmo-
sphare hat Einfluss auf das Kaufverhalten. Sie lernen, wie Sie Kunden fir
Ihre Produkte interessieren und begeistern! Sie erhalten einen Einblick in
die Welt der Schaufenster- und Innenraumgestaltung. Sie lernen, wie man
Verkaufsraume inszeniert und Produkte ins beste Licht riickt. AuBerdem
werden praktische Tipps und Tricks vermittelt, um Produkte und Dienstleis-
tungen iiber das Schaufenster zu verkaufen. Schaufenstergestaltung be-
dient sich verschiedener Disziplinen. Sie erarbeiten sich Basiswissen iiber
Bilderwelten, Blickfange, Farbwelten und Lichttechnik.

Trainerin: Andrea Mahrl

4. -11.4.2025
PRASENZKURS

St. Polten
73015014

jew. Fr9.00 - 17.00

LERNEN - JEDERZEIT UND UBERALI_____ .

Probieren Sie die WIFI-Lernplattform aus!
Gastzugang unter lernplattform.wifi.at

noe.wifi.at/online

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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E-COMMERCE

Qualifizierter E-Commerce-Experte
75 TE € 1.900

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich die notwendigen
Qualifikationen, um einen Onlinehandel ganzheitlich zu planen bzw. zu be-
auftragen, umzusetzen und zu betreiben. Der Schwerpunkt liegt im Verwal-
ten und Vermarkten eines eigenen Online-Shops.

Inhalte:

B E-Commerce-Grundlagen: Software, Versand und Warenwirtschaft

M Umsetzung und Prasentation: Kundengewinnung, Texten, Fotografie,
Bildbearbeitung, Videos

M Betrieb und Problemlésungen: Praxis - Arbeiten im Online-Shop, Kunden-
kommunikation

B Vermarktung: Internes und externes Marketing, Suchmaschinen, Social
Media Marketing, Online Marktpldtze, Evaluierung

M Rechtliche Absicherung

Diese Ausbildung ist ideal fiir Unternehmer:innen und Mitarbeiter:innen im
Handel und Gewerbe, die Onlinehandel betreiben wollen.
Trainer: Johannes Vogelhuber

Online 29.7. - 28.8.2024 Mo - Fr9.00 - 15.30
73080014 LIVE ONLINE KURS
Online 30.10. - 12.12.2024 Mo - Fr 18.00 - 21.00
73080024 LIVE ONLINE KURS
Online 14.3. - 25.4.2025 Fr, Sa9.00 - 15.30
73080034 LIVE ONLINE KURS

Machen'Sie Ihr Untemnehmen FIT fir gesundes \Wachstum:
mit unseren maBgeschneiderten und individuellen Losun-
gen zur Aus- und Weiter-

bildung. Jetzt informieren: wifi.at/fit

INFO-Veranstaltung Qualifizierter
E-Commerce Experte

2TE GRATIS

Informieren Sie sich tber Ziele und Inhalte im Lehrgang. Sie kdnnen nach
dem Besuch den zeitlichen Aufwand und den Nutzen der Ausbildung gut
einschatzen.

Online 18.9.2024 Mi 18.00 - 19.00
73083014 KOSTENLOSES WEBINAR
Online 13.2.2025 Do 18.00 - 19.00
73083024 KOSTENLOSES WEBINAR

E-Commerce Geschaftsmodell ,,Dropship-
ping“ - Onlinehandel ohne eigene
Produkte & Lager

24 TE €720

Neben der finanziellen Belastung und der Einrichtung eines Web-Shops
stellen auch zeitlicher Aufwand, technische Herausforderungen und admi-
nistrative bzw. logistische Abldufe starke Hiirden dar. Hinzu kommen Lager-
haltung und die Problematik, Produkte bei Lieferanten vorab bezahlen zu
miissen. Das ibersteigt fiir viele die finanzielle Machbarkeit. In den letzten
Jahren hat sich aus diesen Griinden das Konzept des ,Dropshippings* im-
mer starker in der E-Commerce Landschaft etabliert. Anstatt Kapital in Wa-
ren zu binden und ein eigenes Lager zu betreiben, werden Bestellungen di-
rekt an Lieferanten oder Produzenten iibermittelt, welche dann Logistik,
Versand und Retouren (ibernehmen.

Online 16. - 26.9.2024 Mo - Do 18.00 - 21.00
73085014 LIVE ONLINE KURS
Online 3.-13.3.2025 Mo - Do 9.00 - 12.00
73085024 LIVE ONLINE KURS

FIRMEN-INTERN
TRAINING TIR@w

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at



Das E-Commerce 1x1
8 TE € 340

Ein eigener Online Shop oder doch lieber Amazon? Was kostet so etwas
Uberhaupt und wie finde ich Personen, die meine Produkte kaufen wollen?
Von der Auswahl des richtigen Shop Systems iber Mdglichkeiten des Mar-
ketings bis hin zu den richtigen Prozessen - wir kldren tber die wichtigsten
Themen im E-Commerce auf und zeigen die groBten Stolperfallen auf dem
Weg zum/ zur erfolgreichen Online-Handler:in.
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 27.9.2024 Fr13.00 - 21.30
73019014 PRASENZKURS
St. Polten 7.3.2025 Fr9.00 - 17.00
73019024 PRASENZKURS

Suchmaschinenoptimierung (SEO)
fiir Einsteiger:innen

MQTE €280

Im Online-Kurs ,Suchmaschinenoptimierung fiir Einsteiger:innen“ erlernen
Sie ohne technische Vorkenntnisse die essenziellen Grundlagen der Such-
maschinenoptimierung, kurz SEO. Nach Abschluss des Kurses sind Sie in
der Lage, die Online-Sichtbarkeit und das Ranking einer Website in Suchma-
schinen effektiv zu verbessern. Sie erwerben praktisches Wissen tiber
Schliisselkonzepte wie Keywords, On-Page und Off-Page SEO. Zudem ent-
wickeln Sie Fahigkeiten, um SEO-Strategien erfolgreich zu planen und um-
zusetzen. Dieser Online-Kurs befahigt Sie, die Online-Prasenz lhres Unter-
nehmens oder Ihrer personlichen Projekte signifikant zu steigern. Das
besondere an diesem Kurs ist, dass er sich an Einsteiger:innen richtet und
alles in einfachen Worten erklart wird. Der Kurs ist darauf ausgerichtet,
praktische Fahigkeiten zu vermitteln, die sofort umgesetzt werden kdnnen.

Online 8.-10.10.2024 Di-D09.00-12.00
73022014 LIVE ONLINE KURS
Online 25. - 27.2.2025 Di- Do 18.00 - 21.00
73022024 LIVE ONLINE KURS

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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DIREKTVERTRIEB

Direktvertrieb - Chance fiir die Zukunft
16 TE € 260

Sie wollen ein leistungsgerechtes Einkommen erzielen, Beruf und Freizeit
optimal vereinbaren, Ihr eigener Chef sein? Als Direktberater:in haben Sie
alle Trimpfe in der Hand - und das bei freier Zeiteinteilung und ohne nen-
nenswerten Kapitaleinsatz. Mit dem berufsbegleitenden Kurs ,Direktver-
trieb - Chance fiir die Zukunft* legen Sie jetzt den Grundstein fir lhren er-
folgreichen Start in die Selbststandigkeit. Lernen Sie von den Besten, wie
Sie rechtlich vorsorgen, Steuern sparen, Forderungen ausschopfen und im
direkten Kundenkontakt Giberzeugen konnen! Der Kurs richtet sich an
Neueinsteiger:innen und erfahrene Direktberater:innen, die sich optimal
vorbereiten oder ihre Kenntnisse und personlichen Skills mit aktuellen Lern-
inhalten auf den neuesten Stand bringen wollen. Teilnehmer:innen erhalten
beim Landesgremium Direktvertrieb bei Buchung des Kurses eine Forderung
bis zu 100 % des Teilnahmebeitrags!

Inhalte:

M Modul 1: Direktvertrieb - eine Vertriebsform mit Zukunft

B Modul 2: Alles, was Recht ist - der Direktberater oder die Direktberaterin
als Gewerbetreibender oder Gewerbetreibende

B Modul 3: Gut gertstet fir den Sozialversicherungs- und Steuerdschungel

M Modul 4: Souveran auftreten - Businessetikette fiir Ihren Auftritt

Hinweis: Jedes Modul ist auch einzeln buchbar! Teilnahmebeitrag pro
Modul: 70 Euro. Infos unter www.derdirektvertrieb.at/noe

St. Pélten 4.-5.10.2024 Fr, $Sa9.00 - 17.00
73071014 PRASENZKURS
St. Polten 13. - 14.6.2025 Fr, Sa9.00 - 17.00
73071044 PRASENZKURS
Amstetten 7.-8.3.2025 Fr, Sa9.00 - 17.00
73071034 PRASENZKURS
Modling 8.-9.11.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
73071054 PRASENZKURS
Online 22. - 23.11.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
73071024 LIVE ONLINE KURS

MARKETING, WERBUNG

Green Marketing vs. Green Washing
8 TE € 340

Auch wenn nachhaltige Unternehmensfiihrung sich von einem Trend immer
mehr zu einer echten Bewegung entwickelt, tappen Kommunikationsverant-
wortliche leicht unbewusst in die Greenwashing-Falle. Innovative Ansitze
und Modelle des Nachhaltigkeitsmarketings kénnen hier Abhilfe schaffen
und aufzeigen, wie Botschaften werteorientiert, echt und glaubwiirdig an
immer kritischere ,Green Consumers” vermittelt werden konnen. Dieser
Workshop richtet sich an alle, die bereits Erfahrung im Marketingbereich
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haben und sich in ihrer Kommunikation klar von Greenwashing abgrenzen

wollen. Anhand von praktischen Beispielen werden die Grundlagen des

Green Marketings und dessen Abgrenzung zu Greenwashing behandelt und

den Teilnehmenden Werkzeuge in die Hand gegeben, um authentische

Nachhaltigkeitskommunikation strategisch zu steuern.

Trainer: Kovar Kosima

m Mit WIFI-Lernplattform! Sie kdnnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Online 3.10.2024 D09.00-17.00
21150014 LIVE ONLINE KURS
Online 20. - 25.2.2025 Di, Do 16.00 - 20.00
21150024 LIVE ONLINE KURS

Marketing Crash-Kurs

40 TE

€ 950

Immer mehr Experten und Expertinnen sowie Influencer verteilen ,kosten-
lose“ Marketing-Tipps wahrend GroBkonzerne die Markte mit groBen Bud-
gets bespielen. Ohne solide Grundlagen taugt beides nicht als Vorlage fur
kleine und mittelstandische Unternehmen. In diesem Crashkurs sind Sie
richtig, wenn Sie Ihr Marketing auf effektiver Planung und Konzeption auf-
bauen wollen, wenn Sie all die Ideen richtig beurteilen, selektieren und wirk-
sam umsetzen wollen. Der Crashkurs Marketing scharft bei allen mit ver-
triebsnahen Aufgaben bzw. Filhrungsaufgaben den Blick dafiir, ihren Markt
aktiv, mit verfiigbaren Mitteln und mit praxisnahen Werkzeugen zu bearbei-
ten. Trainerin: Carmen Hickl-Szabo
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 1.-5.7.2024 Mo - Fr8.00 - 16.00
21041054 PRASENZKURS
St. Pélten 5.10. - 30.11.2024 Di- Do 17.00 - 20.10
21041034 BLENDED LEARNING
KURS 5a9.00 - 17.00
Amstetten 21.9. - 30.11.2024 Di- Do 17.00 - 20.10
21041014 BLENDED LEARNING
KURS Sa9.00-17.00
Médling 15.2. - 15.3.2025 Sa9.00 - 17.00
21041024 PRASENZKURS
Zwettl 5.4. - 24.5.2025 Do 17.00 - 21.00
21041044  BLENDED LEARNING Fr13.30 - 21.00
KURS 5a8.30 - 16.30

Wie wird mein Unternehmen bekannt?
8 TE € 340

Eine wesentliche Voraussetzung in der erfolgreichen Kundengewinnung ist
der Bekanntheitsgrad des Unternehmens. In diesem Seminar erarbeiten Sie
kreative, kostenglinstige und wirkungsvolle PR-MaBnahmen, die Ihr Unter-
nehmen bekannter machen und Sie bei der erfolgreichen Neukundengewin-
nung unterstitzen. Die verschiedenen MaBnahmen sind in Ihrem Unterneh-
men sofort umsetzbar.Trainer: Mag. Martin Renz
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Online 25.11.2024 Mo 9.00 - 17.00
21070014 LIVE ONLINE KURS
Waidhofen/Thaya 23.1.2025 D0 8.00 - 16.00
21070034 PRASENZKURS
St. Polten 19.3.2025 Mi 9.00 - 17.00
21070024 PRASENZKURS
Amstetten 12.6.2025 D09.00 - 17.00
21070044 PRASENZKURS
Diplom-Lehrgang PR und digitale
Kommunikation

120 TE € 2.500

Kommunikationsverantwortliche in Unternehmen und Orga-
nisationen stehen heute vor vielf4ltigen Herausforderungen:
Medien und andere Stakeholder informieren, intern kommunizieren, die Ar-
beitgebermarke pflegen und den eigenen digitalen Auftritt samt Social-Me-
dia-Kandlen managen - unabhéngig von UnternehmensgréBe und Branche.
Lernen Sie die Grundlagen und Instrumente kennen, erfahren Sie, wie man
wirkungsvolle Strategien und Kampagnen entwickelt, gute Texte schreibt, KI
einsetzt, Content und Kandle managt und vieles mehr. Und das mit ,Up-to-
date“-Garantie, denn die Lerninhalte werden von Praktikern vermittelt, die
in ihrer Disziplin absolute Profis sind.
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 27.9.2024 - 14.2.2025
21262014 BLENDED LEARNING
KURS Sa9.00 - 17.00

Fr14.00 - 21.00

Immer aktuell und @Fn

bestens informiert! O

WIFI-NEWSLETTER

Anmeldung unter noe.wifi.at/newsletter

=

INFO-Veranstaltung Diplom-Lehrgang PR
und digitale Kommunikation

2TE GRATIS

Informieren Sie sich tiber Ziele und Inhalte im Lehrgang. Sie kénnen nach
dem Besuch den zeitlichen Aufwand und den Nutzen der Ausbildung gut
einschatzen.

Online 5.9.2024
21263014 KOSTENLOSES WEBINAR

Do 18.00 - 20.00

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Mit wenig Budget den Verkauf ankurbeln
8TE € 340

Neue und kleine Unternehmen stehen vor der Herausforderung, mit mog-
lichst wenig Kosten neue Kunden zu finden. In diesem Seminar erarbeiten
Sie kreative und wirkungsvolle Verkaufs- und MarketingmaBnahmen, die
wenig bis kein Budget erfordern und Sie bei der erfolgreichen Neukunden-
gewinnung unterstitzen. Die verschiedenen MaBnahmen sind in Ihrem Un-
ternehmen sofort umsetzbar. Trainer: Mag. Martin Renz
ﬁm Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Online 24.9.2024 Di9.00-17.00
21069024 LIVE ONLINE KURS

Gmiind 27.11.2024 Mi9.00 - 17.00
21069044 PRASENZKURS

St. Pélten 13.2.2025 D09.00-17.00
21069014 PRASENZKURS

Neue Kunden online gewinnen

8TE € 340

Online-Marketing zur Neukundengewinnung ist kostengtinstig und kann
eine groBe Wirkung haben. Dabei sind die passenden Strategien fiir Ihr Un-
ternehmen von entscheidender Bedeutung. In diesem Seminar erarbeiten
Sie praktische Online-Marketing-MaBnahmen, die Sie bei der erfolgreichen
Neukundengewinnung unterstiitzen. Die verschiedenen MaBnahmen sind
in Ihrem Unternehmen sofort umsetzbar. Trainer: Mag. Martin Renz
ﬁm Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Médling 28.11.2024
21072024 PRASENZKURS

D09.00-17.00

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Amstetten 13.1.2025 Mo 9.00 - 17.00
21072044 PRASENZKURS

St. Polten 13.3.2025 D0 9.00 - 17.00
21072054 PRASENZKURS

Online 20.5.2025 Di 9.00 - 17.00
21072034 LIVE ONLINE KURS

Kreative Pressetexte schreiben

8 TE € 340

Der GroBteil der Pressemeldungen landet in den Papierkérben der Journa-
listen und nicht in den Medien. Wir zeigen Ihnen, wie Sie die Chancen auf
eine Verdffentlichung erhohen. Mit einem wirkungsvollen Text - und der An-
wendung erprobter Erfolgsfaktoren konnen Sie Ihre eigene Story finden und
texten, Journalistinnen und Journalisten kontaktieren sowie Erfolgsfaktoren
kennen, auswahlen und anwenden.
BT Mit wiFl-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 16.9.2024 Mo 9.00 - 17.00
21028014 PRASENZKURS
St. Polten 30.11.2024 Sa9.00 - 17.00
21028044 PRASENZKURS
St. Pdlten 11.3.2025 Di9.00 - 17.00
21028024 PRASENZKURS
St. Polten 5.-12.6.2025 Sa9.00 - 17.00

21028034  BLENDED LEARNING KURS
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Schreiben wir Klartext!
16 TE € 470

In diesem Schreibtraining erhalten Sie das Werkzeug, um Ihrem Lesepubli-
kum in samtlichen Medien spannende Inhalte zu bieten und es fiir Ihre
Texte zu begeistern. Mit praxisorientierten Tipps und Tricks finden Sie ganz
leicht neue Themen und die richtigen Worte dazu. Egal ob interne Informa-
tion, Pressetext oder Newsletter - nach diesen zwei Tagen geht das Schrei-
ben leichter von der Hand, Sie erkennen sprachliche Mangel und optimieren
thren Stil.
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 8.-9.11.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
21318024 PRASENZKURS
Médling 24, - 25.1.2025 Fr, Sa9.00 - 17.00
21318034 PRASENZKURS
St. Pélten 9. -10.5.2025 Fr, Sa9.00 - 17.00
21318044 PRASENZKURS

VERKAUF

Verkauf im AuBendienst
48 TE € 1.130

Als Mitarbeitende im AuBendienst sind Sie in allen Situationen die personli-
che Ansprechperson fir lhre Kundschaft. Dazu benétigen Sie nicht nur eine
unerschtterlich positive Einstellung, sondern auch das Wissen um erfolg-
reiches Kommunikationsverhalten und die richtigen Verkaufsargumente. In
drei Modulen erarbeiten Sie in Theorie und Praxis den Weg vom Erstkontakt
bis zur positiven Kundenbeziehung.

Trainerin: Anita Stadtherr

M Modul 1: Richtiges Kommunikationsverhalten fiir ein erfolgreiches Ver-
kaufsgesprach.

B Modul 2: Richtige Gesprachsfihrung, der Weg zum erfolgreichen Ab-
schluss.

B Modul 3: Erfolgreich verkaufen, auch in schwierigen Gesprachssituatio-

nen.
Modling 11.9. - 10.10.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
22237014 PRASENZKURS
Mistelbach 6.11. - 5.12.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
22237024 PRASENZKURS
St. Polten 15.1. - 13.2.2025 Mi, Do 9.00 - 17.00
22237034 PRASENZKURS
Zwettl 20.5. - 18.6.2025 Di, Mi 9.00 - 17.00
22237044 PRASENZKURS
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Effiziente Werbekonzepte und Werbetexte
24 TE €610

Entwickeln von Werbekampagnen mit mehr Biss. Statt Einfall und Zufall ge-
plante Entdeckung und Erzeugung der wettbewerblichen Vorteile eines Pro-
dukts oder einer Dienstleistung. Werbestrategie statt Werbezufall - und das
in allerbester Uberzeugungssprache. Die groBten Kampagnen fangen klein
an: Bei den Fragen des Marketings. Bei einem Briefing, das alle Aspekte be-
inhalten soll. Bei einem Entwurf eines Konzepts. Bei der Entwicklung einer
Copy Platform. Nach und nach entdecken die Kreativen neue Méglichkeiten
des Inhalts, der Darstellung und der Kommunikation. Das Konzept beginnt,
Form anzunehmen. Die Aussagen stimmen. Die Medien werden ausgewabhlt.
Die Zielgruppe ist interessiert - die Kampagne wirkt! Fiir alle Kommunikati-
onsbeauftragten in Unternehmen, freie Texter und Konzeptionisten. Die
deutsche Sprache muss beherrscht werden.

Trainer: Dr. Hans Bachmann

St. Polten 16. - 30.11.2024 Sa9.00-17.00
22242014 PRASENZKURS
Maodling 28.2. - 14.3.2025 Fr9.00 - 17.00
22242024 PRASENZKURS
Frei reden - Zuhorer fesseln -
Die Sprache im Verkauf

16 TE € 490

Frei reden und Zuhorer fesseln, das ist eine Kunst, die wenigen ganz natir-
lich gegeben ist. Die meisten Menschen haben eine Scheu, aus sich heraus-
zugehen. Dieser Kurs hilft, Barrieren zu Giberwinden, die richtigen Worte in
allen Situationen zu finden und einer Rede Hand und FuB zu verleihen. Teil-
nehmende werden in kurzer Zeit mit viel Ubung und intensiver Arbeit zu
,befreiten” Rednern und kénnen tberzeugend prasentieren.

St. Pélten 18. - 19.10.2024 Fr, Sa 9.00 - 17.00
22240014 PRASENZKURS
Mddling 16. - 17.5.2025 Fr, Sa9.00 - 17.00
22240024 PRASENZKURS

Risiko- und Sicherheitsmanagement -
Human Factors

32TE €720

Sicherheitsmanagement steigert nachweislich Ertrage und bietet nachhal-
tige Impulse zur Innovation. Strukturen, Prozesse und menschliches Verhal-
ten werden messbar verbessert. Risiko- und Sicherheitsmanagement ma-
chen Unternehmen zukunftsfit. Haftungsrisiken, Compliancefragen und
Reputationsschaden werden minimiert. Als Teilnehmende sorgen Sie durch
standige Struktur-, Prozess- und Verhaltenstberpriifung fiir Verbesserun-
gen/Innovation. Sie sind in den vier Bereichen der Sicherheit Top: Ausbil-
dung, Weiterbildung, Training und Uberpriifung. Sie konnen menschliche
Faktoren und menschliches Verhalten bewerten und durch entsprechende
MaBnahmen und Werkzeuge verbessern.

Mddling 7.-28.9.2024 Sa9.00 - 17.00
22241014 PRASENZKURS
St. Polten 15.2. - 8.3.2025 Sa9.00 - 17.00
22241024 PRASENZKURS

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at



Erfolg in Marketing und Sales fiir Start-
Ups- und KMU

24 TE €610

Unternehmen werden marktfitter und wettbewerbsstarker. Kunden verft-
gen iber vielfaltige und tiefgehende Informationen. Nur was am Markt
wahrgenommen wird, hat eine Chance! Wer in diesem Umfeld erfolgreich
sein will, braucht Kreativitat und vor allem einen guten Plan. Denn: Erfolg
ist kein Zufall sondern lasst sich planen! Wer Marketing versteht und die
Moglichkeiten ausschépft, kann auch im harten Wettbewerb bestehen.
Dieses Seminar vermittelt neben den Grundsatzen des modernen Marke-
tings auch kreative Fragestellungen und Lésungen. Vom Anbieten zum Ver-
kaufen. Ideal fiir Unternehmer:innen, EPU und KMU, Start-ups, Fiihrungs-
krafte in Marketing und Verkauf.

Médling 27.9. - 11.10.2024 Fr9.00 - 17.00
22243014 PRASENZKURS
St. Pélten 6. - 20.6.2025 Fr9.00 - 17.00
22243024 PRASENZKURS
EPU als Sales Star -
Verkaufserfolg beginnt im Kopf

8 TE € 370

Ein-Personen-Unternehmen produzieren, planen, verwalten und verkaufen.
Leider kommt aber gerade das Verkaufen meist zu kurz! Oft findet keine
Neukundengewinnung statt und zumeist ist ein einziger groBer Auftragge-
ber fir den Léwenanteil am Umsatz verantwortlich. Dieses Intensivseminar
wurde aus der Praxis fiir die Praxis entwickelt und richtet sich an selbst-
standige Personen sowie Jungunternehmende. Im Rahmen des Seminars
wird ein fiir Ein-Personen-Unternehmen tauglicher Verkaufsprozess aufge-
setzt, der eine kontinuierliche Auslastung und planbare Umsatze ermég-
licht. Im Vordergrund stehen das praktische Erproben des Gelernten sowie
Austausch und Networking in der Seminargruppe.

Inhalte:

M Was genau ist mein Angebot?
M Worin unterscheide ich mich vom Mitbewerb?

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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M Wer genau ist meine Zielgruppe?

B Wie kann ich meine Zielgruppe ansprechen?

B Wie erstelle ich einen realistischen Umsatz- und Verkaufsplan?
B Wie gehe ich am besten mit meinen Kunden um?

B Was bin ich wert? Preisgestaltung - Preisverhandlung

Das Seminar wird in Kooperation mit der Sparte Information und Consul-
ting der WKNO durchgefiihrt und ist als Erfolgsimpuls fur alle EPU gedacht,
die ihren Verkaufserfolg steigern wollen.

Trainer: Dkkfm. Gottfried Schuller

St. Polten 14.9.2024 Sa9.00-17.00
22016014 PRASENZKURS
Madling 23.11.2024 Sa9.00-17.00
22016024 PRASENZKURS
Amstetten 15.3.2025 Sa9.00-17.00
22016034 PRASENZKURS
Madling 28.6.2025 Sa9.00-17.00
22016044 PRASENZKURS
Verkauf am Telefon
8 TE € 370

Das Telefon ist ein wichtiger Bestandteil lhres geschéftlichen Alltags? Sie
haben dabei oft mit den unterschiedlichsten Ansprechpartnern zu tun? Der
gute Umgang mit Ihren Gesprachspartnern am Telefon ist genau so wichtig
wie in personlichen Gesprachen. Im Seminar lernen Sie die Grundregeln er-
folgreicher telefonischer Kommunikation und Verkaufsargumentation ken-
nen: gelungener Beziehungsaufbau, Motivation, Interessen wecken, Ein-
wand- und Reklamationsbehandlung. Im intensiven Telefontraining haben
Sie die Moglichkeit das erlernte Wissen praktisch anzuwenden und Ihr Tele-
fonverhalten zu reflektieren. Trainer: Dr. Dieter W. Schauer

Amstetten 16.10.2024 Mi 8.00 - 16.00
22239014 PRASENZKURS
Madling 13.2.2025 Do 8.00 - 16.00
22239024 PRASENZKURS
Neunkirchen 20.5.2025 Di 8.00 - 16.00
22239034 PRASENZKURS
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INTERNET UND SOCIAL MEDIA

Diplomlehrgang
Social Media Management

122 TE € 2.500

Social Media Marketing ist heutzutage in jedem Unternehmen
ein essenzielles Werbemittel um am Markt sichtbar zu sein. Im Zeitalter von
Google, Facebook, Twitter, YouTube und Co werden der professionelle Um-
gang und die strategische Nutzung der umfangreichen Social Media Tools
fur Unternehmen immer wichtiger. Gerade deshalb sind Social Media Spezi-
alisten gefragter denn je, da sie einen professionellen Online-Auftritt gestal-
ten kénnen.

Im Lehrgang ,Social Media Management® wird Ihnen fundiertes Wissen
Uber den Social Media Bereich - von der erfolgreichen Strategie- und Kon-
zepterstellung bis zum Controlling - sowie praktische Anwendungen und
Projekterfahrung anhand der wichtigsten Social Media Tools vermittelt. Be-
sonders die Praxis steht hier im Vordergrund, damit Sie nach dem erfolgrei-
chen Abschluss Ihr erworbenes Wissen direkt umsetzen kdnnen. Die Lehr-
gangsinhalte werden von Spezialisten der Social-Media-Branche vermittelt,
um eine optimale Abdeckung der relevanten Themen zu garantieren.
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 20.9.2024 - 18.1.2025 Fr13.30 - 21.30
21118014 BLENDED LEARNING KURS Sa9.00-17.00
St. Pélten 28.3. - 14.6.2025 Fr13.30 - 21.30
21118024 PRASENZKURS Sa9.00-17.00
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INFO-Veranstaltung - Diplomlehrgang
Social Media Management

2TE GRATIS

Besuchen Sie die kostenlose INFO-Veranstaltung, lernen Sie Ihre Lehrgangs-
leitung kennen und gewinnen Sie vertiefende Einblicke in Inhalte, Ziele und
Arbeitsweisen des Lehrgangs!

St. Pélten 28.11.2024 Do 18.00 - 20.00
21132034 PRASENZKURS
St. Pdlten 14.5.2025 Mi 18.00 - 20.00
21132064 PRASENZKURS
Online 10.7.2024 Mi 18.00 - 20.00
21132014 KOSTENLOSES WEBINAR
Online 29.8.2024 Do 18.00 - 20.00
21132024 KOSTENLOSES WEBINAR
Online 14.1.2025 Di 18.00 - 20.00
21132044 KOSTENLOSES WEBINAR
Online 13.2.2025 Do 18.00 - 20.00
21132054 KOSTENLOSES WEBINAR

Online-Marketing einfach erklart
16 TE €510

Sie nutzen Social Media Anwendungen, haben bereits eine aktive Facebook-
Seite oder ein Instagram-Profil und wollen mehr mit lhren Online-Marketing
Aktivitdten erreichen? Im Rahmen des Seminars tauchen Sie in Konzeptio-
nierung, Planung und Umsetzung von digitalen Marketing-Kampagnen ein.
Mit den Grundlagen des Online-Marketings wird der Blick gescharft, Kom-
munikationsziele und Zielgruppen tber die verschiedenen Kanéle zu errei-
chen und treue Kundenbeziehungen zu etablieren. Die Méglichkeiten und
Ressourcen von kleineren und mittleren Unternehmen und Ein-Personen-
Unternehmen stehen dabei im Mittelpunkt. Dazu werden wir uns mit pra-
xisbezogenen Anwendungen und Beispielen befassen.
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Neunkirchen 8.-15.11.2024 1x Fr9.00 - 17.00 Amstetten 24.10.2024 D09.00 - 17.00
21048014 PRASENZKURS 1x Fr14.00 - 21.00 21064034 PRASENZKURS
Online 14. - 21.2.2025 Fr14.00 - 21.00 Madling 3.6.2025 Di9.00 - 17.00
21048034 LIVE ONLINE KURS 21064064 PRASENZKURS
Madling 17. - 18.3.2025 Mo 14.00 - 21.00 Neunkirchen 27.11.2024 Mi 9.00 - 17.00
21048024 PRASENZKURS Di9.00 - 17.00 21064014 PRASENZKURS
St. Pélten 2. - 4.6.2025 Mo 14.00 - 21.00 Waidhofen/Thaya 28.4.2025 Mo 8.00 - 16.00
21048044 PRASENZKURS Di9.00 - 17.00 21064054 PRASENZKURS
Zwettl 14.3.2025 Fr9.00 - 17.00
. . 21064074 PRASENZKURS
Social Media kompakt
8TE € 340 Die Facebook-Seite im Griff!
Gehen Sie auch in Ihrer Offentlichkeitsarbeit zeitgemaBe Wege. Der profes- 8 TE € 340

sionelle Einsatz von Social Media ist mittlerweile Bestandteil jeder zeitge-
maBen Kommunikations-Planung. In der Veranstaltung erfahren Sie, wie Sie
Social Media strategisch fiir Ihre Unternehmensziele einsetzen. Erkennen
Sie die Zusammenhange zwischen Marketing, PR und Social Media. Lernen
Sie die zentralen Funktionsmechanismen und Einsatzmoglichkeiten von Fa-

cebook, Instagram und Co kennen.

ﬁm Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und

Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 13.5.2025 Di 9.00 - 17.00
21264044 PRASENZKURS
Amstetten 28.8.2024 Mi9.00 - 17.00
21264014 PRASENZKURS
Gmiind 5.4.2025 Sa9.00-17.00
21264054 PRASENZKURS
Médling 22.2.2025 5a9.00 - 17.00
21264074 PRASENZKURS
Neunkirchen 13.11.2024 Mi9.00 - 17.00
21264034 PRASENZKURS
Online 23.9.2024 Mo 9.00 - 17.00
21264024 LIVE ONLINE KURS
Online 20. - 22.1.2025 Mo, Di 13.00 - 15.30

21264064 LIVE ONLINE KURS

Mi13.00 - 16.00

Social Media Praxis

8 TE

€ 340

Der professionelle Einsatz von Social Media ist mittlerweile Bestandteil je-
der zeitgemaBen PR-Planung. Lernen Sie die gangigsten Plattformen wie Fa-
cebook, Instagram und Co kennen und praktikabel nutzen. Durch den com-
puterunterstiitzten Einsatz vor Ort, haben Sie die Mdglichkeit, praktische
Abldufe wie Privatsphdreneinstellungen, Listenverwaltung und Seitenein-
stellungen praxisorientiert zu erfahren und gleich umzusetzen.

Trainerin: Petra Manninger

m Mit WIFI-Lernplattform! Sie kdnnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und

Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 6. - 8.11.2024 Mi, Do 13.00 - 16.00
21064024 PRASENZKURS Fr14.00 - 16.00
St. Polten 3.-5.2.2025 Mo, Di 13.00 - 16.00
21064044 PRASENZKURS Mi13.00 - 15.00

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at

Sie méchten eine Unternehmensseite auf Facebook erstellen und professio-
nell betreuen? Facebook ist aufgrund seiner enormen Reichweite eine gern
genutzte Plattform innerhalb der Marketing-Strategie von Ein-Personen-Un-
ternehmen und kleineren Betrieben. In diesem Seminar erwerben Sie alle
Kompetenzen, die Sie daftir brauchen! Von der Erstellung eines Profils, der
Unternehmensseite und eines geeigneten Posting-Plans bis hin zum Um-
gang mit der Community und Erfolgskontrolle spannt sich der inhaltliche
Bogen. Sie arbeiten dabei mit der Trainerin gemeinsam direkt an Ihrem Fa-
cebook-Auftritt. Trainerin: Bettina Benedikt
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 26.4.2025 Sa9.00 - 17.00
21014044 PRASENZKURS
Amstetten 23.5.2025 Fr9.00 - 17.00
21014054 PRASENZKURS
Horn 28.2.2025 Fr9.00 - 17.00
21014034 PRASENZKURS
Madling 30.11.2024 $a9.00 - 17.00
21014024 PRASENZKURS
Online 18.10.2024 Fr9.00 - 17.00

21014014 LIVE ONLINE KURS

300 EURO geschenkt: @F.
WK-Bildungsscheck B

100 Weiterbildungs-Euro jedes Jahr fir jedes Mitglied der Wirtschafts-
kammer NO - ansparbar (iber drei Jahre auf bis zu 300 Euro: Nutzen
Sie Ihren WK-Bildungsscheck fiir einen Kurs Ihrer Wahl!

Infos zur Einlosung Ihres WK-Bildungsschecks
und zu weiteren Forderungen unter
noe.wifi.at/wk-bildungsscheck
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Instagram fiir mein Business
5TE € 340

Nutze Instagram, um dein Business in Szene zu setzen. Im Kurs lernst du wie
Instagram deinen Social Media Auftritt steigern kann und deine Reichweite
erhoht. Mithilfe der richtigen Instagram Tools kannst du deine Werbestrategie
ausbauen und mit dem passenden Content kannst du gleichzeitig neue Inter-
essenten begeistern. Erreiche mit Stories, Reels, Hashtags und den richtigen
Ads deine Zielgruppe. Gemeinsam werden wir Losungen und Ideen fir deinen
eigenen Account erarbeiten, um neue Follower zu gewinnen.
BITZd Mmit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 12.10.2024 5a8.00 - 13.00
21003014 PRASENZKURS
St. Pélten 6.3.2025 Do 13.00 - 18.00
21003024 PRASENZKURS

Facebook und Instagram Werbe-Anzeigen
16 TE €510

Schritt fir Schritt tauchen wir ein, in die META Business Suite. Diese gibt
Aufschluss tber technische Méglichkeiten. Strategisches Denken und krea-
tive Elemente spielen fir den Erfolg eine ebenso Grofe Rolle wie Re-Targe-
ting und ein aufmerksamer Blick ftir die Conversion. In diesem Kurs lernen
Sie alles, was wichtig ist, um eine erfolgreiche Social Media-Kampagne zu
starten und Ihr Werbebudget effektiv einzusetzen.
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 17. - 18.10.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
21152014 PRASENZKURS
St. Polten 3.-4.4.2025 Do, Fr9.00 - 17.00
21152024 PRASENZKURS
Gmiind 4, -5.6.2025 Mi, Do 9.00 - 17.00
21152034 PRASENZKURS

E-Mail- und Newsletter-Marketing
8 TE € 340

E-Mail Marketing ist im Prinzip die digitale Form des Direktmarketings,
denn Mailings landen direkt im personlichen Postfach und Kontakte werden
somit direkt angesprochen. Ziel ist es meist, Umsétze zu erhdhen und die
Kundenbindung langfristig zu starken. Modernes, professionelles E-Mail
Marketing grenzt sich immer mehr vom Massen-Mailing ab und konzent-
riert sich stattdessen zunehmend auf zielgruppenspezifische und personali-
sierte Kommunikation. Nach diesem Seminar konnen Sie mit E-Mail Marke-
ting Inhalte zielgruppenspezifisch und vor allem zur richtigen Zeit und am
richtigen Ort ausspielen und damit fiir Aufmerksamkeit sorgen.
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

14

Online 26.9.2024 D0 9.00 - 17.00
21023014 LIVE ONLINE KURS
St. Polten 9.11.2024 $a9.00 - 17.00
21023024 PRASENZKURS
St. Polten 13.2.2025 D0 9.00 - 17.00
21023034 PRASENZKURS
St. Polten 17.5.2025 $a9.00 - 17.00
21023044 PRASENZKURS

Mit Content Strategie zum perfekten
Social Media Auftritt

8 TE € 340

Die Content Strategie ist ein Plan, um die richtigen Menschen, zur richtigen
Zeit mit den richtigen Inhalten, auf der richtigen Plattform anzusprechen.
Klingt doch gut? Aber was ist richtig? Richtig ist das, was lhnen und Ihrem
Unternehmen hilft, Ihr Unternehmensziel zu erreichen. Sie haben Ihr Ziel
noch nicht genau definiert? Kein Problem, auch das ist ein wesentlicher Be-
standteil der Content Strategie. All diese offenen Fragen werden wir ge-
meinsam in diesem Kurs analysieren und beantworten.
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Online 11.-12.9.2024 Mi, Do 16.30 - 20.30
21140014 LIVE ONLINE KURS
St. Polten 11.1.2025 Sa9.00 - 17.00
21140024 PRASENZKURS
Madling 5. - 6.3.2025 Mi, Do 16.30 - 20.30
21140044 PRASENZKURS
St. Pélten 6.6.2025 Fr9.00-17.00
21140034 PRASENZKURS

LinkedIn klug nutzen: Bleiben Sie sichtbar
8 TE € 340

LinkedIn hat fiir Unternehmen als Social Media Kanal stark an Bedeutung
gewonnen, um nicht zu sagen, es ist derzeit der wichtigste Business-Kanal.
Darum ist es gerade jetzt sinnvoll, LinkedIn auch gezielt als PR-Plattform zu
nutzen und so am Vertrauensaufbau zu arbeiten. In diesem Seminar erfah-
ren Sie, wie Sie Ihr Netzwerk erweitern, sich mit Ihrer Fachkompetenz als
Experte positionieren und Keywords richtig einsetzen. Dariiber hinaus ho-
len Sie sich Impulse, wie Sie die klassische PR gut mit Ihrem LinkedIn-Auf-
tritt verbinden und damit Ihre Ressourcen bestméglich ausschopfen.
Trainerin: Nina Strass-Wasserlof
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie kénnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 13.3.2025 D09.00 - 17.00
21117044 PRASENZKURS
Amstetten 8.5.2025 D09.00 - 17.00
21117124 PRASENZKURS
Krems 10.2.2025 Mo 9.00 - 17.00
21117024 PRASENZKURS

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at



Médling 1.10.2024 Di 9.00 - 17.00
21117014 PRASENZKURS
Online 19. - 26.11.2024 Di, D0 9.00 - 11.00
21117064 LIVE ONLINE KURS
Online 20. - 23.1.2025 Mo, Do 17.30 - 20.30
21117114 LIVE ONLINE KURS
Online 5.-10.6.2025 Di, Do 17.30 - 20.30
21117094 LIVE ONLINE KURS
Zwettl 23.4.2025 Mi9.00 - 17.00
21117054 PRASENZKURS

Schreiben fiir Blog und Social Media

8 TE

€ 340

Online-Marketing ist langst ein unverzichtbares Tool fir Unternehmen aller

Branchen und GroBen. Wer fiir Blogs, Firmen-Websites und Social Media

schreiben will, braucht das nétige Riistzeug, das in diesem Seminar vermit-

telt wird. Erfahren Sie, wie Sie rasch zu aktuellen Themen kommen und

diese zielgerichtet umsetzen kdnnen. Erlernen Sie, wie Content-Marketing

in der Praxis von lhnen selbst umgesetzt werden kann!

Trainerin: Bettina Benedikt

m Mit WIFI-Lernplattform! Sie kdnnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 5.10.2024 Sa9.00-17.00
21098014 PRASENZKURS
Médling 15.3.2025 Sa9.00-17.00
21098024 PRASENZKURS
Gmiind 14.6.2025 Sa9.00-17.00
21098034 PRASENZKURS

Online-Texte schreiben und KI nutzen

mgTE € 340

Wir zeigen lhnen, wie Sie relevanten Content finden, planen und umsetzen,
Online-Texte strukturieren, Uberschriften und Einstiege finden und stilsi-
cher schreiben. Zudem erfahren Sie wie Texte fiir Suchmaschinen zu opti-
mieren sind , Keywords gefunden und einzusetzen sind, Texte kontrolliert,
korrigierrt und redigiert werden. Wir geben Ihnen auferdem Tipps, wie
Schreibblockaden iiberwunden werden kénnen und User:innen zielgruppen-
gerecht angesprochen werden. Dartiber hinaus zeigen wir lhnen, wie Sie
Printtexte fur Ihren Online-Auftritt adaptieren, mit KI schreiben, Social Me-
dia Postings verfassen und souveran auf Kommentare und Rezensionen re-
agieren.
BITZd Mit WiFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Polten 22.11.2024 Fr9.00 - 17.00
21038014 PRASENZKURS
Médling 17.1.2025 Fr9.00-17.00
21038024 PRASENZKURS
St. Pélten 5.4.2025 $a9.00 - 17.00
21038034 PRASENZKURS

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Biiro 2.0 - Wie Tools und
Apps die Arbeit erleichtern

8 TE € 340

Verlieren Sie nicht den Anschluss! SchlieBlich sind Sie ftr den ,Ruhestand”
noch viel zu jung! Sie sind Profi und haben Ihre Arbeit im Griff! Seit kurzem
spiren Sie aber deutlich die Dynamik, die neue Arbeitswerkzeuge mit sich
bringen? Webtools und Apps werden im Biiroalltag von ,den Jungen*
scheinbar selbstverstdndlich in den Arbeitsalltag integriert. Holen Sie sich
in diesem Seminar wertvolle praktische Tipps, welche Anwendungen wie
sinnvoll in den Arbeitsalltag integrierbar sind! Diese Impulse und Anregun-
gen und einige moderne Tools oder Apps werden Ihren Arbeitsalltag in Zu-
kunft bereichern. Trainerin: Regina Gschladt
m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

Mddling 20.11.2024 Mi 9.00 - 17.00
16000024 PRASENZKURS
St. Polten 19.2.2025 Mi 9.00 - 17.00
16000034 PRASENZKURS

Royalty Free Medieninhalte

maTE €190

Sie méchten Medieninhalte giinstig und dennoch rechtssicher einkaufen? In
unserem Seminar lernen Sie, wo und wie Sie Musik, Grafiken, Videosequen-
zen und Fotos erwerben kénnen, ohne gegen das Urheberrecht zu versto-
Ben. Anhand zahlreicher Beispiele zeigen wir Ihnen, welche Kosten auf Sie
zukommen und wie Sie die Lizenzen der Verkaufer richtig analysieren. Er-
fahren Sie, worauf es bei der rechtssicheren Nutzung von Medieninhalten
ankommt und bleiben Sie mit dem Thema Kiinstliche Intelligenz auf dem
neuesten Stand, da sie ein immer wichtigerer Bestandteil der Medienkrea-
tion wird. Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz und werden Sie zum Profi im Ein-
kauf von Medieninhalten!

St. Polten 12.10.2024 S5a9.00-12.30
21036014 PRASENZKURS
Online 11.12.2024 Mi9.00 - 12.30
21036024 LIVE ONLINE KURS
Modling 14.4.2025 Mo 9.00 - 12.30
21036034 PRASENZKURS

Jetzt Trainer:in (B
Werden! "

Erfahren Sie mehr unter

noe.wifi.at/trainer
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UNTERNEHMENSFUHRUNG / ORGANISATION

WIRTSCHAFTIKAMMER HIEDEROSTERAEICK
FRAL N DER WIRTSOHAFT
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Operative Unternehmensfiihrung fiir EPU und KMU

88 TE € 1.640

In diesem Lehrgang erfahren Sie, wie die Abldufe in einem Unternehmen funktionieren und mit welchen
Kennzahlen Sie steuern kénnen. Nattrlich darf die soziale Komponente nicht zu kurz kommen! Denn als
Mitunternehmer:in bzw. als Assistenz der Geschaftsfihrung sind Sie eine wichtige Kommunikationsdreh-

scheibe!

Erfahren Sie, wie Sie lhre Rolle als mittatiger Partner oder mittatige Partnerin im Familienunternehmen bzw.
als Assistenz der Geschaftsfithrung professionell und kompetent ausfiillen.

Inhalte:

W personalfithrung

M Personalsuche / Recruiting

B Kommunikation, Konfliktmanagement, Selbstmanagement
B Rechnungswesen

B Personalverrechnung

M Rechtliche Grundlagen

M Verkauf

B Marketing

Zwettl 11.2. - 17.6.2025 Di9.00 - 17.00
11143014 PRASENZKURS

Wien-Flughafen 8.5. - 20.11.2025 D0 9.00 - 17.00
11143024 PRASENZKURS

Forderung von Frau in der Wirtschaft Niederdsterreich:
100 Euro als Gewerbeinhaberin oder als Mitunternehmerin
/ (registriert bei Frau in der Wirtschaft NO)

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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Kunstliche Intelligenz eroffnet
zahlreiche neue Berufsfelder
und Karrierechancen.

Mit den Aus- und Weiterbildungen des WIFI haben niederdsterreichische
Unternehmen die Chance ganz vorne mit dabei zu sein und KI als
Wettbewerbsvorteil zu nutzen.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)
IST BRANCHENUNABHANGIG

Kinstliche Intelligenz ist eine der wichtigsten Entwicklungen unserer Zeit mit
Anwendungen in allen Branchen. Was jedoch haufig noch tibersehen wird, ist,
dass diese Technologie nicht nur den grofen internationalen Unternehmen
vorbehalten ist. Nur weil Big Player wie Google, Facebook oder Microsoft die
mediale Diskussion zum Thema Kl anfiihren, hei3t das nicht, dass KI nicht
auch fir niederdsterreichische Unternehmen aus verschiedenen Branchen
relevant ist.

Ein einfaches Beispiel: Ein Reisebiro kann mit einem gut trainierten System
70 Prozent der Kundenanfragen per E-Mail automatisiert bearbeiten. Das
KI-System versteht, ob es sich um eine Anfrage, eine Reklamation oder eine
Bitte handelt, generiert automatisch vorbereitete Antwortmails, die an die
Reisebliromitarbeitenden ausgeliefert werden und erspart ihnen so lastige
Routinearbeit.

CHANCEN DER KI NUTZEN

Fachleute sind sich einig: Die groBte Gefahr besteht darin, die Chancen
der kinstlichen Intelligenz fir die Wirtschaft nicht zu nutzen. Fir die
niederosterreichischen Unternehmen steht die konkrete Anwendung im
Vordergrund. KI wird dann interessant, wenn sie in der Wertschépfungskette
des Unternehmens nitzlich ist.

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at

KURSE FUR ALLE LEVELS

Das Kursangebot rund um Kl ist vielfaltig und bietet fir jeden Kenntnisstand
das passende Seminar. Im Kurs ,Einfiihrung in die Kinstliche Intelligenz*
haben Einsteiger:innen die Méglichkeit KI von Grund auf zu erlernen und
zu verstehen.

Die WIFI NO Kl-Akademie ist ideal fir Fachkrifte aus allen Branchen,
die eine ganzheitliche Weiterbildung zum Thema KI suchen. Spezielle
IT-Vorkenntnisse sind fir den Einstieg nicht erforderlich. Die 4-stufige
Ausbildung rund um alle Fragen der Kiinstlichen Intelligenz soll Kl erlernbar
machen und dazu einladen, sich mit Kinstlicher Intelligenz zu beschaftigen
und als KI-Profi durchzustarten.

Durch berufsspezifische Trainings wie ,KI-Anwendungen: Tools fir das
Marketing’, ,KI im Human Resources Management* oder ,KI im Vertrieb und
Marketing” lernen Interessierte wichtige Anwendungen und Tools mit Bezug
zum eigenen Job fr die tagliche Arbeit kennen.

= Einfihrung in Kiinstliche Intelligenz

= KI-Anwendungen: Tools fiir das Marketing

= Kunstliche Intelligenz im HRM

= Kunstliche Intelligenz im Vertrieb und Marketing

» Weitere Informationen finden Sie auf noe.wifi.at/ki
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FACHKRAFTE?

MACHEN WIR!

Mit gezielter Personalentwicklung
fordern erfolgreiche Unternehmen
aktiv die Suche nach qualifizierten
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern.

Der Kern der Fachkrafte-Entwicklung liegt in der Aus- und
Weiterbildung. Neue Technologien, geanderte Bediirfnisse angehender
Fachkrafte sowie der enger werdende Arbeitsmarkt fordern
Unternehmen und Personalverantwortliche. In vielen Unternehmen
bekommt projekt- und teamorientierte Arbeitsweise mehr Bedeutung,
prozessorientierte Arbeit nimmt ab. Ein neuer Zugang zu erforderlichen
Skills und Kompetenzen ist zu finden.

EMPLOYER BRANDING
IST GERADE FUR KMU WICHTIG

Gerade kleine und mittlere Unternehmen (KMU) kénnen mit flachen
Hierarchien, familiarem Klima und flexiblen Arbeitszeiten Ihre Vorteile
ins Spiel bringen. Digitales Employer Branding erméglicht auch
kleineren Unternehmen sich als attraktiver Arbeitgeber-Betrieb Giber die
regionalen Grenzen hinaus zu positionieren. Viele Rekrutierungskanale
stehen zur Verfiigung und wollen entdeckt werden. Lassen Sie sich von
Fachkraften finden!

= Lehrgang Human Ressources

= Recruiting fir die neuen Generationen in der Arbeitswelt
= Employer Branding mit Social Media

= Kinstliche Intelligenz im HRM

= New Work fir Human Resource Manager:innen

= Nachhaltigkeit im Personalmanagement

> Weitere Angebote unter noe.wifi.at/personalentwicklung
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WIFI ALS BILDUNGSPARTNER
IN DER LEHRLINGSAUSBILDUNG

Mit der WIFI-Lehrlingsakademie steht fiir Lehrlinge in ganz
Niederdsterreich ein modulares Seminarprogramm zur Verfiigung.
Bereits wahrend der Lehrausbildung holen sich Lehrlinge digitale
und personliche Skills im WIFI. Vom Umgang mit Social Media Gber
Gesprachs- und Konflikttraining bis zu Telefontraining und mentale
Fitness reicht das modulare und zeitgemaBe Angebot. Lehrlinge und
Lehrbetriebe kénnen damit - neben fachlicher Weiterbildung - auch
auf erganzende Ausbildungsangebote zugreifen, die parallel zur Lehre
auf das moderne Arbeitsleben vorbereiten. Der modulare Aufbau
sowie das regionale Angebot machen die Zusatzqualifikation leicht
zuganglich.

LEHRLING? ROOKIE!

Ein Spezialprogramm fir Lehrlinge macht die Lehre komplett: Das
ROOKIE Pro Training begleitet die Lehrzeit ab dem ersten Lehrjahr mit
einem passenden Trainingsplan. Dieser ist exakt auf die Bedrfnisse
der Lehrlinge in dem jeweiligen Lehrjahr zugeschnitten. Die
angehenden Rookies besuchen einen 3-tdgigen Prasenzkurs ,Basics fiir
Lehrlinge’; um sich danach auf ein Thema ihrer Wahl zu spezialisieren.
Zur Auswahl stehen: Diversity, Umwelt oder Digitale Medien.

» Detaillierte Infos auf noe.wifi.at/lehrlingsakademie




KUNST DES
LERNENS

PRASENZKURS,
BLENDED LEARNING,
eLEARNING ...

Lernen im WIFI passt sich
lhren Wiinschen an!

Analog oder digital: Lernen findet in geeigneten Lernrdumen statt,
und das meint nicht immer den klassischen WIFI-Lehrsaal. Lernen
braucht vor allem ein passendes Setting, das auf die Lernenden, die
technischen Moglichkeiten und auf den Inhalt optimal abgestimmt
ist. Vorhandene digitale Werkzeuge und Methoden werden jetzt in
geeigneten Lernformen angeboten.

Die Nachfrage nach Online-Lernen steigt. Lernende und Lehrende
schdtzen die Vorteile digitaler Lernmethoden. Dabei ist Online-
Lernen nicht Online-Lernen. Viele unterschiedliche Methoden und
Tools stehen zur Verfiigung und werden passend im WIFI-Kurs
eingesetzt. Im WIFI-Kursangebot finden Sie neben Prasenzkursen auch
unterschiedliche Online-Lernformen.

DIE WIFI-LERNPLATTFORM
Dreh- und Angelpunkt digitaler Lernangebote

Sie ist die optimale Erganzung zu den Prasenzkursen, in denen sie
vielfaltiges Lernen ermdglicht und Kursteilnehmende mit Trainerinnen
und Trainern zur Lerngruppe verbindet, Selbstlernphasen durch bereit-
gestellte Kursinhalte erméglicht und fiir regen Austausch in der Lern-
Community sorgt. Andererseits ist die WIFI Lernplattform auch prak-
tisches Tool fiir eLearning-Kurse, die individuelles und flexibles Lernen
,on demand” ermoglichen.

» Das gesamte Online-Angebot unter noe.wifi.at/online

+43 (0)2742 851-20000 | noe.wifi.at
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BLENDED LEARNING KURS

Sie lernen teilweise online und teilweise im WIFI.
Sie lernen auf der WIFI-Lernplattform

oder in der Gruppe online.

Sie vertiefen Ihr Wissen in Prasenzeinheiten.

Der Kurs verbindet die Starken von Prasenzlernen
und Online-Lernen.

eLEARNING-KURS

Sie lernen zu 100 % online.

Sie lernen auf der WIFI-Lernplattform.

Die Lerninhalte stehen lhnen jederzeit zur Verfiigung.
Sie konnen selbststandig nach Ihrem Tempo vorgehen.

BEGLEITETER ONLINE-KURS

Sie lernen selbststandig und 100 % online.
Lerninhalte stehen auf der WIFI-Lernplattform
zur Verfiigung.

Die Trainer:innen unterstiitzen Sie individuell,
stellen Aufgaben und geben Feedback.

Auch Online-Termine in der Gruppe sind moglich.

LIVE-ONLINE-KURS

Sie lernen online in der Gruppe.

Sie lernen im virtuellen Raum mit anderen.

Sie arbeiten gemeinsam nach einem fixen Zeitplan.
Die Trainer:innen unterstiitzen Sie virtuell.

KOSTENLOSE WEBINARE

Sie treffen sich im virtuellen Raum mit anderen.
Experten und Expertinnen stehen lhnen

zu einer fixen Zeit zur Verfigung.

Sie informieren sich in kompakter Form live online.
Sie erhalten bei kostenlosen Webinaren

Einblick in unser Programm.

HYBRID-KURS

Sie lernen live online oder vor Ort im WIFI.

Sie konnen entscheiden, ob Sie im WIFI an einem Kurs
teilnehmen oder sich online zuschalten.

Trainer:innen unterstitzen Sie — im WIFI oder online.
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Erfolgreich im Handel
Juli 2024 bis Juni 2025

WIFI Niederosterreich
Auszug aus dem WIFI-Kursbuch 2024 /25

WIFI Niederosterreich
Mariazeller StraBe 97, 3100 St. Polten

T 02742 851-20000

E kundenservice@noe.wifi.at

| www.noe.wifi.at
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